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Introduction

Ce document est un support qui doit permettre de débuter sur Internet, notamment par la présentation des fondements de l'Internet ainsi que l'apprentissage de l'utilisation des logiciels de navigation sur l'Internet, pour consulter des sites Web, des forums ou envoyer et recevoir du courrier électronique. Il s'adresse à un public très large de novices qui désirent effectuer leurs premiers pas sur Internet. C'est pourquoi j'ai essayé d'expliquer tous les termes techniques propres à l'informatique et à Internet. Cependant, si ce document s'adresse aussi à un novice dans l'informatique et plus particulièrement à un nouvel utilisateur de Windows, cette dernière personne aura probablement besoin d'une aide complémentaire pour l'apprentissage propre de Windows. 

Etant donné la domination écrasante du marché par deux logiciels de navigation, à savoir Netscape Navigator et Microsoft Internet Explorer, j'ai choisi ces deux logiciels pour les applications pratiques de la formation. Le choix des versions de ces logiciels, très nombreuses et de durée de vie plus ou moins courte, n'a pas été facile. J'ai finalement essayé de choisir une version ni trop ancienne (dernières innovations non disponibles), ni trop récentes (versions peu répandues, encore des bogues) et qui soit si possible la version choisie le plus souvent par les fournisseurs d'accès à Internet. J'ai donc choisi Microsoft Internet Explorer 4.0 (famille IE 4.x) et Netscape Communicator 4.5 (Netscape Navigator étant l'élément principal de Netscape Communicator), qui apporte quelques améliorations et simplifications par rapport aux  versions précédentes de la famille Netscape Communicator 4.x. Cependant, comme nous le verrons, les logiciels se ressemblent d'une version à l'autre et même d'un éditeur à l'autre, et avec un peu d'expérience, l'adaptation à une autre version se fait aisément.

Par ailleurs, ce document n'a pas vocation à étudier les logiciels de navigation dans leurs plus profonds détails, mais plutôt à effectuer une initiation, en expliquant les principales possibilités, ce qui donnera une certaine aisance par rapport à l'utilisation des navigateurs, ce qui permettra, par la suite, une découverte plus approfondie de ceux-ci sans avoir besoin d'assistance.

Présentation d'Internet

Historique

L’origine de ce réseau mondial remonte à 1957 avec la mise en place de l’agence ARPA par le Département de la Défense américain. Son but ? Développer les recherches scientifiques pouvant être utilisées à des fins militaires. C’est dans ce cadre qu’en 1962 un chercheur de la Rand Corporation réalise une étude sur les systèmes de communication et propose un schéma original qui servira de base au développement du futur réseau mondial.

En pleine guerre froide, il s’agit de bâtir les bases d’un réseau informatique capable de résister à n’importe quelle attaque ennemie. Conditions essentielles pour que ce réseau puisse être opérationnel : il doit pouvoir fonctionner quel que soit le type de machine utilisé et ne pas être articulé autour d'un "cerveau central", jugé trop vulnérable. Ces concepts de base vont profondément marquer ce qui deviendra Internet. 

Dès 1969, les chercheurs jettent les bases d'un système baptisé TCP permettant à des machines employant des langages informatiques différents de communiquer entre elles. En 1971, la première mise en œuvre du réseau ARPANET, initié par le Département de Défense américain, permet de relier quatre "supercalculateurs" d'universités américaines. L'année suivante, le réseau encore embryonnaire compte une quarantaine de machines connectées ; une grande première qui sera exposée publiquement au cours de la première Conférence Internationale sur les communications informatiques de Washington.

L'intérêt d'un tel système devient très vite évident. Au sein du groupe de travail du réseau Internet créé dès 1972, les concepts de base se mettent en place : il s'agit de développer des réseaux autonomes interconnectés par des "passerelles" et utilisant des systèmes de communication communs. Les applications concrètes suivent très rapidement. En premier lieu, le courrier électronique (e-mail ou mél), qui permet  en quelques instants la transmission de messages et de documents entre ordinateurs connectés au réseau Internet. Puis ce sont les forums (newsgroups) qui offrent à chacun la possibilité de converser sur des thèmes précis en publiant des informations ou en questionnant les autres utilisateurs. Et enfin, le protocole FTP (File Transfert Protocol) qui autorise le transfert de fichiers informatiques volumineux entre deux micros : la machine hébergeant le fichier est appelée "serveur", celle qui en demande le transfert, le "client". Dans ce schéma, tout ordinateur est en mesure de devenir client ou serveur.

Puis le réseau s'internationalise et la France réalise sa première connexion au réseau mondial en 1988. Ce "maillage" progressif va donner tout son sens au sigle Internet : Interconnexion of Networks, ce qui signifie "interconnexion de réseaux".

L'accès au Réseau des réseaux pour le grand public se produit au début des années 1990. L'apparition des premiers "fournisseurs d'accès" (providers) privés qui ouvrent potentiellement les portes d'Internet à chaque possesseur de micro-ordinateur coïncide avec l'invention en 1991 du World Wide Web (La "toile d'araignée mondiale"), bientôt connu sous le seul nom de Web. Cette invention du CERN, le laboratoire européen de physique des particules installé à Genève, va définitivement populariser Internet. Le trafic sur le Web progresse de 340% entre 1991 et 1993 !

Aujourd'hui Internet compte plusieurs millions d'ordinateurs connectés dans plus de 200 pays. Le rêve initial un peu fou des concepteurs d'Internet – relier entre eux tous les ordinateurs du monde – semble se réaliser.

La pratique du Réseau des réseaux n'est plus le seul fait des universitaires. Internet va très au-delà de l'outil. Il devient un véritable mode de socialisation où le contact et l'échange ne sont plus liés à la proximité. C'est désormais l'affinité et les intérêts partagés qui deviennent déterminants. L'information demeure stratégique, mais elle devient accessible et partagée. La planète se rétrécit, alors que les limites de l'imaginaire et des projets se trouvent repoussées. Le XXIème  siècle appartiendra à ceux qui sauront profiter de ce paradoxe et s'y accommoder.

Pour parler d'Internet, aujourd'hui, on emploie l'un des termes suivants : Internet, l'Internet (venant de l'appellation américaine "The Internet"), le Net, le Réseau des réseaux ou tout simplement le Réseau. 

Les applications d'Internet

Les multiples facettes d'Internet peuvent se décliner en trois grandes catégories d'usages :

· Recherche d'informations

· Communication et échange

· Promotion et vente

Rechercher des informations

Les applications

Sur Internet, la recherche d'informations s'effectue à l'aide de deux applications majeures : le World Wide Web et les forums.

Le World Wide Web (la "toile d'araignée mondiale") – on dit aussi le Web ou la Toile - relie des serveurs sur lesquels des entreprises mais aussi des organisations, des universités ou des particuliers mettent à disposition de l'information pour tous les utilisateurs du réseau.

Un site Web désigne donc un espace virtuel contenant des documents stockés sur un serveur. La grande force d'attraction du Web réside dans la présentation très riche des différents documents qui peuvent contenir à la fois du texte, des images – fixes ou animées - et du son. C'est pourquoi ils sont dits "multimédias". La consultation d'un site est facilitée par l'utilisation du langage hypertexte, qui permet de se déplacer à travers les "pages" d'un même document comme à l'intérieur des documents installés sur d'autres serveurs. Cette circulation ou "navigation" s'effectue très simplement grâce à ces liens hypertextes répartis au fil des pages.

Les forums constituent un autre espace virtuel d'Internet dédié à la diffusion et à l'échange d'informations. Cet espace de dialogue, où s'échangent informations (news) et points de vue, est appelé Usenet. L'information disponible est constituée de multiples articles écrits et envoyés par les utilisateurs du réseau vers des serveurs accessibles à tous. Regroupés par thèmes, des groupes de discussion se mettent en place sur les sujets les plus divers, des plus généraux aux plus "pointus".

Un article peut être un point de vue ou une question posée à l'ensemble des utilisateurs intéressés par le thème du forum. La "conversation" s'organise ensuite autour des questions et des réponses des autres utilisateurs, qui réagissent à la "publication" ou à la diffusion de l'article.

Il suffit de soumettre un problème pour recevoir des solutions venues du monde entier. L'ensemble des conversations d'un forum, parfois contrôlées par un "modérateur" qui accepte ou refuse les contributions, reste accessible à l'ensemble des utilisateurs d'Internet.

Chaque forum étant organisé autour d'un thème précis, il importe de ne pas "polluer" la discussion avec des interventions hors de propos. C'est ici qu'intervient la Nétiquette, règle de savoir-vivre en usage sur Internet.

Communiquer et échanger avec son environnement

Plusieurs applications d'Internet offrent de nouveaux moyens pour une entreprise de communiquer avec son environnement : la messagerie électronique en premier lieu, mais aussi le transfert de fichiers, la visioconférence et l'Inter Relay Chat (IRC) qui autorise l'échange de messages "en direct".

La messagerie électronique

Elle permet d'envoyer et de recevoir des messages sur l'ensemble du réseau, grâce à l'adresse électronique (adresse e-mail ou mél) qui identifie chaque internaute. L'envoi d'un courrier peut s'effectuer vers une ou plusieurs boîtes aux lettres en même temps. Outre sa rapidité, le grand avantage du courrier électronique reste sa souplesse d'utilisation puisqu'il permet notamment d'ajouter au message principal une "pièce jointe" : texte, graphique, plan, fichier son ou vidéo.

Le File Transfert Protocol (FTP)

Le protocole de Transfert de Fichier constitue un autre moyen de communiquer avec son environnement. Cette application d'Internet est utilisée pour transférer des documents volumineux de plusieurs mégaoctets : des bases de données, des textes, des images ou du son entre deux machines connectées au réseau. Dès lors, le FTP se révèle particulièrement utile pour télécharger la nouvelle version d'un logiciel ou des documents représentant plusieurs centaines de pages…

Le téléchargement peut s'effectuer de deux manières :

· Soit à partir du site contenant les ressources (fichiers, etc.) vers le micro-ordinateur "client" (les anglophones parlent dans ce cas de "downloading")

· Soit du micro-ordinateur vers le serveur ("uploading" en anglais) pour installer des ressources (plans, études, graphiques) sur ce serveur et les mettre ainsi à la  disposition des autres utilisateurs du réseau.

La visioconférence sur Internet

Elle établit une nouvelle forme de communication entre plusieurs individus. Pratiquer la visioconférence suppose de posséder un ordinateur "multimédia" équipé d'une carte son et de haut-parleurs sur lequel se connecte une minicaméra. Avec de préférence une connexion au réseau par une ligne Numéris pour un débit plus fluide. Un logiciel spécifique est également nécessaire. Les plus puissants gèrent la vidéo couleur et intègrent la fonction "tableau blanc" qui permet aux membres d'une même équipe de travailler à distance sur le même document. Avec la même configuration matérielle et un logiciel adapté, la téléphonie devient également accessible par Internet, avec l'avantage de pouvoir communiquer avec un correspondant à Tokyo pour le prix d'une communication locale. Mais avec également l'inconvénient d'une qualité variable, déterminée par le logiciel et par la puissance de l'ordinateur.

L'Internet Relay Chat (IRC)

Cela désigne une autre application d'Internet qui permet d'échanger des messages "en direct" sur l'écran de l'ordinateur avec des interlocuteurs du monde entier. Chaque utilisateur connecté à un serveur IRC choisit un forum ou un canal correspondant à une langue et à un sujet bien déterminé. La conversation peut concerner tous les utilisateurs connectés au canal ou seulement certains d'entre eux, que l'on peut "inviter" à dialoguer en privé. Si un tel système est essentiellement utilisé pour des dialogues entre particuliers, l'IRC peut néanmoins trouver des applications plus professionnelles, comme l'organisation d'une conférence virtuelle entre les membres d'une même équipe travaillant sur un projet commun. Sur des principes similaires, il existe d'autres systèmes de conversation (ou "chat" – prononcez "tchat") en direct.

Lexique

@
Caractère entrant dans la composition de l'adresse électronique d'un internaute. Il se prononce "at" ou "arobase"



Adresse IP
Adresse, composée de quatre nombres compris entre 0 et 255, séparés par un point. L'adresse IP est un composant d'IP (Internet Protocol), protocole par lequel les machines Internet sont adressées (par exemple 123.251.132.34)



Adresse électronique
Adresse permettant d'identifier un internaute et utilisée pour lui envoyer un courrier électronique. Elle se présente souvent sous la forme "nom@fournisseurdacces.pays"



ADSL
Asymetric Digital Subscriver Line ou ligne asymétrique numérique. Technologie autorisant le transfert à haut débit de données numériques sur le réseau téléphonique classique RTC



Archie
Un outil de recherche de fichiers archives d'Internet, fondé sur une base de données répertoriant des fichiers et des dossiers. Ces fichiers et dossiers sont rassemblés dans le monde entier par les serveurs FTP anonymes



ARPANET
Advanced Reasearch Project Administration Network. Ancêtre du réseau Internet imaginé par les militaires américains du département de la Défense à partir du projet ARPA



Backbone
Un réseau à grande vitesse pour des machines Internet



Bande passante
Quantité d'informations que peut véhiculer un canal de communication. Se mesure en bits par seconde (bps)



Bit
Abréviation de binary digit. Elément de base d'information dans  le code binaire (langage informatique) pouvant prendre deux valeurs : 0 ou 1



Boîte de dialogue
Dans un logiciel, petite fenêtre permettant de communiquer avec l'ordinateur



Bouton radio
Case ronde pouvant être cochée. La différence avec une "case à cocher" est que, bien souvent, dans une liste de boutons radio, on ne peut cocher qu'un seul des boutons



Browser
En français, navigateur ou butineur. Logiciel servant à explorer les sites WEB



Case à cocher
Case que l'on peut cocher ou "décocher" au moyen d'un clic de souris



CERN
Laboratoire européen de physique des particules installé à Genève, où l'équipe du chercheur Tim Berners-Lee inventa le World Wide Web



CGI
Common Gateway Interface. Interface entre les serveurs WWW et les programmes (par exemple pour l'exploitation des formulaires)



Client
Programme informatique recevant et interprétant les données d'un serveur



Cyberspace
Un des termes utilisés pour désigner les mondes virtuels constitués par les réseaux informatiques mondiaux



Dial-up
Connexion temporaire au réseau Internet obtenue par la composition d'un numéro de téléphone



Dialer
Petit logiciel permettant de se connecter au fournisseur d'accès via le modem



Domaine/Domain
Nom référençant une page Web ou une adresse



Dossier
Dossier virtuel permettant de classer des fichiers



e-mail
Electronique mail ; en français, mél ou courrier électronique 



FAQ
Frequently Asked Questions. Questions fréquemment posées, traduit parfois en Français par Foire Aux Questions. Dans un forum ou sur un site Web, ensemble des questions posées par les internautes et des réponses données par les responsables du site ou les membres du forum



Firewall
Mur de feu. Terme utilisé pour désigner une machine placée entre un réseau local (celui d'une entreprise par exemple) et un autre réseau comme Internet. Elle agit comme un filtre et protège l'accès aux données du réseau local 



Forum
Espace virtuel dédié à la publication d'articles écrits sur un thème précis par les utilisateurs du réseau



Fournisseur d'accès
Synonymes : provider, FAI (Fournisseur d'accès Internet), IAP (Internet Access Provider), ISP (Internet Service Provider). Entreprise commerciale disposant d'un accès permanent à Internet et par l'intermédiaire de laquelle un utilisateur doit passer pour se connecter au réseau   



Freeware
Logiciel gratuit



FTP
File Transfert Procol. Protocole permettant le transfert de fichiers informatiques entre deux machines connectées sur Internet



Gateway
Une passerelle de liaison convertissant plusieurs protocoles Internet (par exemple pour e-mail) et permettant ainsi des communications entre divers réseaux



GIF
Graphics Interchange Format, format de fichiers graphiques (images, photos)



Gopher
Service Internet de téléchargement de données et d'informations, prédécesseur du World Wide Web



Hit
Indique combien de fois une page Web a été visitée (nombre de hits)



Homepage
Page d'accueil. Point d'entrée des pages Web d'un offreur. Les utilisateurs privés emploient en général leur page d'accueil pour des informations personnelles



Hotspot
Une région dans l'affichage d'un lien qui, si elle est activée, fait référence à un autre endroit de l'Hypertexte ou à une autre ressource



HTML
HyperText Markup Language. Langage descriptif servant à construire une page et organiser les documents consultables sur le Web. Les navigateurs convertissent les descriptions HTML des pages Web en formatages d'affichage à l'écran 



HTTP
HyperText Transfert Protocol. Protocole de communication utilisé pour les échanges de données entre ordinateurs sur le Web



Hyperliens
Voir liens



Hypermedia
Extension d'hypertexte sachant faire référence à des bruits, des images ou des fichiers vidéo



IAP
Internet Access Provider. Fournisseur d'accès Internet



Icône
Dans un logiciel, image de petite taille sur laquelle on peut cliquer pour effectuer une action



Internaute
Utilisateur du réseau Internet



Internet
Interconnection of Networks. Interconnexion de réseaux informatiques couvrant l'ensemble de la planète. Réseau informatique mondial géré de manière coopérative



Intranet
Réseau informatique interne à une entreprise indépendant de l'Internet. Terme parfois utilisé de manière abusive pour désigner une partie de l'Internet sécurisé et avec accès réservé



IRC
Internet Relay Chat. Système autorisant la discussion par texte en temps réel, sur le réseau



ISP
Internet Service Provider. Fournisseur de services Internet, qui propose, en plus de l'accès à Internet, un certain nombre de services à valeur ajoutée



JAVA
Langage de programmation indépendant de toute plate-forme (fonctionne sous Windows comme sous Unix ou Linux) et orienté "objet" (concept de programmation). Il permet d'exécuter le Bytecode Java sur le client et permet d'obtenir des effets de mise en forme absolument révolutionnaires (animations, etc.)  



JPEG
Joint Photographic Experts Group. Format de fichiers graphiques (images, photos) 



Liens/Liens hypertextes
Mots soulignés et colorés ou images qui permettent par un simple clic de passer d'un document à l'autre. Un système de liaison qui fait entre autre la richesse du World Wide Web



Mail
Courrier. Mot souvent employé par abrévation d'e-mail



Mémoire vive (RAM ou Read Access Memory)
Partie de la mémoire de l'ordinateur permettant aux programmes de fonctionner



Menu déroulant
Dans un logiciel, en haut de la fenêtre, mot sur lequel on peut cliquer pour faire apparaître une liste d'actions que l'on peut effectuer



Microprocesseur
Composant électronique contenant plusieurs millions de transistors miniaturisés qui effectue tous les calculs nécessaires au fonctionnement du micro-ordinateur



MIME
Multipurpose Internet Mail Extension. Un protocole d'aide permettant la transmission d'images, d'animations, de vidéo, de programme, etc. par courrier électronique



Modem
Modulateur/démodulateur, équipement indispensable pour avoir accès au réseau Internet. Le modem se présente sous la forme d'un boîtier ou d'une carte interne à l'ordinateur. Il permet de transformer le signal numérique (informatique) en signal analogique (téléphonique) et vice-versa



MPEG
Moving Picture Experts Group. Algorithme de compression couramment utilisé pour les fichiers audio ou vidéo



Multimédia
Slogan des années 90, désignant l'intégration d'informations texte, audio, vidéo, des animations et la communication



Naviguer
Déplacement à travers plusieurs documents ou pages Web en cliquant sur des liens hypertextes. Surfer dans le World Wide Web



NC
Network computer. Ordinateur de réseau 



Net
Réseau en Anglais. On dit "le Net" par abréviation de l'Internet



Nétiquette
Ensemble de règles de savoir-vivre en usage sur Internet



Newsgroup
Forum de discussion axé sur un thème précis dans Usenet



Nœud
Le point d'accès par lequel une machine se connecte au réseau



Nom de domaine
Regroupement de plusieurs adresses Internet au sein d'une même organisation. Les trois grands domaines ".com" pour les entreprises (à l'origine uniquement américaines), ".org" pour les organisations et ".net" pour les activités liées à Internet sont appelés à donner sept nouveaux noms pour faire face à l'explosion des noms de domaine : ".firm" pour les entreprises, ".store" pour les magasins et sociétés avec vente de produits, ".info" pour service d'information, ".web" pour les sociétés liées à Internet, ".arts" pour les organismes culturels et artistiques, ".rec" pour les activités de divertissements et ".nom" pour personnel 



Numéris
Nom commercial donné en France, par France Télécom, au Réseau Numérique à Intégration de Services (RNIS) qui permet l'échange rapide de données : textes, images, sons



Numérique
Mode de transmission de l'information dans lequel le signal transporté ne peut être dégradé ni par les supports de diffusion, ni par l'éloignement des machines



Octet
Unité informatique équivalente à 8 bits. On parle ainsi de kilooctets (Ko) soit 1000 octets, de Mégatoctet (Mo) pour 1 million d'octets et de Gigaoctet (Go) pour 1 milliard d'octets environ



Offline/Hors Ligne 
Non connecté au Réseau, à Internet, indépendant du Réseau. 



Online/En ligne
Connecté au Réseau, à Internet, lié au Réseau.



PERL
Practical Extraction Reporting Language. Langage de programmation largement répandu pour les programmes CGI 



Plug-in
Programme ajoutant des fonctionnalités au navigateur en lui permettant par exemple de lire une séquence vidéo, de visualiser une image, de compresser ou de décoder un fichier



PPP
Point-to-point protocol. Protocole facilitant l'accès à Internet par un modem



Protocole
Système unique de transmission de données autorisant une communication entre plusieurs ordinateurs, indépendamment du type de machine ou du langage informatique utilisé



Répertoire
Dossier contenant des fichiers



Réseau
Ensemble d'ordinateurs connectés les uns aux autres



RFC
Request For Comments. Méthode par défaut pour établir de nouvelles règles et de nouveaux standards pour Internet. Publication des propositions et commentaires par les autres utilisateurs



RTC
Réseau téléphonique commuté. Il s'agit du réseau téléphonique "classique" constitué de fils de cuivre



Serveur
Programme ou ordinateur livrant des informations à un client par une liaison réseau



SGML
Standard Generalized Markup Language. Langage de description prédécesseur de HTML 



Shareware
Logiciel proposé gratuitement en test. Une contribution doit être versée à l'auteur du programme après la période de test



SLIP
Serial Line Internet Protocol. Protocole alternatif à PPP



Smiley
Expression graphique réalisée avec des signes du clavier tels que ;-) pour marquer l'intonation d'une phrase (satisfaction, connivence) et palier la relative "froideur" de la communication sur le réseau



Surfer
Naviguer



Tag
Elément de HTML permettant de structurer les documents HTML



TCP/IP
Transmission Control Protocol / Internet Protocol. Famille de protocoles pilotant les transmissions de données dans Internet



Téléchargement
Transfert de données (fichiers texte, son ou image) à distance entre deux ordinateurs connectés au réseau



Telnet
Service Internet permettant de piloter une machine à distance



Thread
Succession de messages concernant un sujet particulier à 

l'intérieur d'un forum



URL
Uniform Resource Locator. Désigne l'adresse physique d'un fichier ou d'une ressource sur Internet. Sur le Web, les URL observent la syntaxe "http://www"



Usenet
Réseau d'ordinateurs spécialisés dans la diffusion d'articles (news) 



Virtuel
Contraire de réel, se dit d'une métaphore d'un objet réel, appliquée à l'informatique. Ex : un dossier virtuel est un dossier contenant des fichiers informatiques.

 

World Wide Web (WWW)
Littéralement, "Toile d'araignée mondiale", souvent abrégé par Web. Application la plus dynamique d'Internet constituée de milliers de sites reliés les uns aux autres et présentant aux utilisateurs des informations "multimédias" intégrant dans un même document du texte, des images et des sons 

WYSIWYG
What You See Is What You Get (Ce que vous voyez est ce que vous obtenez). Se dit d'un logiciel de création de documents qui affiche un document en phase de création exactement comme il apparaîtra à la fin de la réalisation  

La connexion à Internet

L'accès au réseau requiert un minimum de matériel : un micro-ordinateur, un modem, une ligne téléphonique et des logiciels. Sans oublier bien sûr les logiciels inclus dans l'indispensable kit de connexion fourni le plus souvent gratuitement par le fournisseur d'accès lors de la souscription à l'abonnement.

Micro-ordinateur : la puissance avant tout

Quel que soit le type d'ordinateur dédié à la connexion Internet, le point essentiel reste la puissance de son microprocesseur : un type "Pentium" pour un compatible PC ou un type "PowerPC", dans le cas d'un Macintosh.

· La performance du microprocesseur dépend en grande partie de sa vitesse, exprimée en mégahertz (MHz). 166 MHz permettent une connexion confortable.

· D'autres facteurs sont déterminants : la quantité de mémoire vive (RAM) de l'ordinateur, 16 mégaoctets (Mo) au moins, extensible de préférence,

· et celle du disque dur servant à stocker les programmes et les fichiers, au moins 2 gigaoctets (Go). 

· Les dernières générations d'ordinateurs "multimédias" sont encore plus performants et permettent de visionner encore mieux les vidéos et animations sur Internet. Ils sont tous équipés d'un écran couleur, 

· de haut-parleurs, 

· d'une carte son et 

· d'une carte vidéo, 

· d'un lecteur de CD-ROM.

Modem : le bon débit

Le modem se charge de traduire le langage numérique des ordinateurs en signaux analogiques. Il les module et les démodule (d'où son nom de modem) afin qu'ils puissent circuler sur le réseau téléphonique.

Un modem se présente sous la forme d'une carte insérée dans l'unité centrale de l'ordinateur ou d'un boîtier externe relié à l'ordinateur et au réseau. Sa performance dépend du débit maximal exprimé en nombre de bits par secondes (bps). La norme du marché est aujourd'hui de 33 600 bps, mais il existe d'ores et déjà des modems transmettant à 56 000 bps.

Dans le cas d'une liaison Numéris, le modem se transforme en adaptateur, toujours sous forme de carte ou de boîtier externe, et permet d'atteindre des vitesses bien supérieures : jusqu'à 128 000 bps.

Comme pour le fax, la vitesse d'échange de données entre deux modems est toujours déterminée par le modem le moins rapide.

Un particulier ne faisant une utilisation pas trop importante d'Internet et ne possédant pas de ligne Numéris aura intérêt à utiliser sa liaison téléphonique classique avec un modem 56 000 bps alors qu'une petite entreprise, faisant une utilisation plus importante d'Internet, devra préférer une liaison Numéris garantie à 128.000 bps, surtout si elle veut relier plusieurs ordinateurs à Internet.  

Liaison : le confort d'usage

Le type de liaison entre le micro-ordinateur et le fournisseur d'accès qui ouvre les portes d'Internet conditionne le confort d'utilisation.

Le réseau téléphonique RTC convient parfaitement pour une utilisation ponctuelle d'Internet : recherche d'informations, courrier électronique, etc. Bien qu'elle n'ait pas été conçue à l'origine pour la transmission de données numériques, la ligne téléphonique traditionnelle est encore – et sans doute pour longtemps – la solution la plus souple et la plus accessible : une simple prise téléphonique suffit pour accéder au réseau.

Une liaison Numéris est certainement la meilleure solution dès lors que l'on recherche une utilisation plus confortable d'Internet. Elle autorise des débits biens supérieurs à la ligne RTC (jusqu'à 128 000 bps), d'où une plus grande rapidité d'accès aux services. L'abonnement à Numéris est plus cher mais le coût des communications est identique à celui pour une liaison téléphonique classique RTC.

La connexion via le réseau câblé offre, quant à elle, l'avantage de la transmission de données à très haut débit. Cette offre, encore limitée à quelques villes françaises, est en train de se développer.

Une liaison spécialisée (analogique ou numérique) louée à un opérateur comme France Télécom permet une connexion permanente au réseau. Cette solution est à envisager dès lors que l'on s'oriente vers une utilisation permanente d'Internet, par exemple un site commercial consultable jour et nuit.

Fournisseur d'accès : viser la facilité

Le fournisseur d'accès constitue un intermédiaire indispensable entre Internet et l'utilisateur. Connecté en permanence au réseau par liaison à haut débit, il ouvre à ses abonnés l'accès à Internet par le biais de modems. De nombreuses sociétés se sont lancées sur ce créneau très porteur – certaines depuis longtemps – et l'offre est aujourd'hui très diversifiée.

Les formules avec un nombre d'heures de connexion déterminé restent plutôt réservées à un usage ponctuel d'Internet. L'abonnement avec un nombre d'heures de connexion illimité reste la meilleure solution dès que l'usage d'Internet devient intense.

Face à une offre commerciale de plus en plus diversifiée, voici les critères qui peuvent aider à sélectionner le bon fournisseur d'accès.

La qualité du service assistance, souvent baptisé "hot line", demande une attention toute particulière. Assurez-vous que votre fournisseur d'accès vous donne droit à la fois à une assistance commerciale et à une assistance technique.

La plupart des fournisseurs d'accès offrent gratuitement l'ensemble des logiciels nécessaires pour accéder aux différentes applications d'Internet sous la forme d'un kit de connexion, voire un livret-guide expliquant les fonctionnalités du réseau.

Le nombre de modems disponibles chez le fournisseur d'accès constitue aussi un élément de choix important. Ou plutôt le ratio clients/modems, c'est–à-dire le nombre d'abonnés divisé par le nombre de modems. Plus ce ratio sera faible, plus grande sera la disponibilité du service. Par exemple, les Fournisseurs d'Accès Internet ont actuellement en moyenne un ratio de 8/1, c'est-à-dire qu'il y a 8 clients connectés sur un modem du fournisseur. A un bon moment de la journée, le ration peut tomber à 5/1. 

La bande passante désigne le débit d'informations disponibles. Plus cette "puissance de connexion" du fournisseur sur Internet est élevée, plus la qualité d'accès au réseau Internet sera confortable. La valeur de ces accès de raccordement se mesure en Kbs (kilobits par seconde), voire en Mbps (mégabits par seconde). Une bande passante de 56 kb/s est à éviter, une T1 (1.54 Mgb/s) est excellente, une T3 est le nec plus ultra.

Le type de numéro d'appel utilisé par le fournisseur pour la connexion est déterminant. L'appel vers un numéro unique qui permet d'établir la connexion, partout en France, en tarification locale reste la solution la plus avantageuse pour l'utilisateur.

La fourniture d'un certain nombre de services à valeur ajoutée, tels que la possibilité de disposer de plusieurs boîtes aux lettres pour un seul abonnement, l'accès via Numéris au même prix que le RTC (coût des communications locales), l'accès à un contenu de service, la possibilité de connecter un réseau local… est un critère de choix important qui doit être pris en compte par une société.

Les logiciels

La connexion à Internet suppose en premier lieu la possession d'un "dialer", logiciel qui permet au modem de l'utilisateur de se connecter à celui du fournisseur d'accès. Il est toujours inclus dans le kit de connexion et souvent représenté sur le disque dur de l'ordinateur par l'icône du fournisseur d'accès.

Visiter les sites Web, envoyer et recevoir du courrier ou consulter les forums : ces différentes fonctions sont assurées soit par un logiciel intégré permettant d'effectuer l'ensemble des opérations, soit par des logiciels spécifiques. Ils se déclinent tous en plusieurs versions adaptées aux deux grandes familles de micro-ordinateurs : PC ou Macintosh.

Les "intégrés" savent tout faire : Netscape Navigator – le plus ancien et le plus répandu – et Internet Explorer de Microsoft permettent de circuler de site en site sur le Web (d'où leur appellation anglaise de "browsers", butineurs) ; ils peuvent aussi se transformer en logiciel de courrier électronique ou de consultation de forums. Ces deux leaders du marché fonctionnent indifféremment sur un micro-ordinateur Macintosh ou compatible PC.

Les logiciels spécialisés permettent par exemple de gérer son courrier ou consulter les forums. Beaucoup sont disponibles en freeware (gratuits) ou en shareware (essai) sur Internet ou dans les CD-Rom des magazines informatiques. A chacun de les tester en "utilisation réelle" avant de se décider – ou non – à les adopter. Il est difficile d'établir une hiérarchie, et – a fortiori – de décerner une palme… La consultation de la presse spécialisée se révèle d'un grand secours : ses analyses régulières des logiciels disponibles sur le marché permettent de choisir des programmes en fonction des habitudes de travail de chacun sur Internet. On pourra simplement citer, pour exemple, cuteFTP et LeechFTP pour le FTP et Eudora pour le courrier électronique.

Présentation des navigateurs

Le navigateur est le programme d'interprétation des fichiers HTML (langage de description des pages Web) permettant de naviguer de sites en sites et d'afficher les pages Web. Pour désigner un navigateur, on utilise aussi le terme anglais browser et même sa traduction française : butineur. Par extension, les navigateurs correspondent aux logiciels intégrés permettant à la fois de consulter des sites Web (on dit aussi parfois tout simplement des Webs), d'envoyer et recevoir du courrier électronique, ou de consulter les forums (news). Les deux navigateurs les plus connus et les plus utilisés dans le monde sont Netscape Navigator et Microsoft Internet Explorer.

La première chose à savoir est que les navigateurs n'affichent pas tous exactement de la même manière les pages Web : ils ne sont pas compatibles à 100% entre eux. Ceci relève principalement de la guerre concurrentielle entre Netscape et Microsoft, qui veulent imposer chacun de leur côté leur mode de fonctionnement du Web (plus particulièrement du HTML).

Pour un logiciel donné, il existe, de plus, plusieurs versions, plus ou moins récentes. Deux arguments sont à prendre en considération dans le choix de la version du logiciel : 

· D'un côté, les logiciels moins récents, comme Netscape Navigator 3, assurent parfois une plus grande stabilité que les logiciels plus récents, c'est-à-dire qu'ils réagissent, en général,  mieux au chargement d'une page Web (moins de problèmes de chargement). Ceci est surtout vrai par rapport aux versions "bêta" (pré-versions de test) des nouvelles mises à jours des logiciels.

· D'un autre côté, les logiciels les plus récents intègrent de nouvelles fonctionnalités permettant de faciliter, par exemple, l'envoi de mél. Ils peuvent aussi intégrer plus de plugs-in (programmes annexes ajoutant des fonctionnalités au navigateurs, utilisés surtout pour les animations et vidéos) ; ceci sera vrai pour la prochaine version de Netscape Navigator.

En dépit de quelques cas où ces logiciels sont moins performants que le versions antérieures, je vous conseille d'utiliser Netscape Navigator dans sa version 4.5 (ou même 4.51 qui vient tout juste de sortir et qui devrait éliminer quelques bogues rencontrés dans la version 4.5, mais que je n'ai pas encore eu le temps de tester) ou Internet Explorer 4.0 (je n'ai pas encore testé la version 5, très récente). 

Comme pour les systèmes d'exploitation, le marché des navigateurs a longtemps été dominé par un seul programme. Windows est aux systèmes d'exploitations ce que Netscape Navigator a longtemps été aux browsers. Presque 90% des internautes l'utilisaient dans ses différentes versions. La situation a changé avec l'effort gigantesque (autant technique que commercial) de Microsoft. Internet Explorer, sa famille de navigateurs, reprend beaucoup de clients à Netscape. La rivalité est vive, une fois c'est Netscape qui parvient à capter toute l'attention par une innovation remarquable, l'autre fois c'est Microsoft.

Ces deux browsers de pointe occupent naturellement la plus grande place de cette présentation. Il existe cependant bon nombre d'alternatives que nous présenteront également.

A la base, on distingue les navigateurs graphiques et ceux orientés texte. Toutefois, comme les programmes purement textuels ont perdu toute leur importance, les programmes mentionnés ici sont tous dotés d'une interface graphique.

Netscape Communicator 4.x

Netscape Navigator fait partie de ce qu'il y a de mieux sur le marché actuellement. Dans la nouvelle version, l'interface utilisateur a sensiblement évolué. Selon les affirmations de son fabricant, l'interface et l'utilisation sont devenues beaucoup plus intelligentes et conviviales. Pour les utilisateurs des versions précédentes, cela signifie qu'ils auront pas mal de choses nouvelles à apprendre.

En fait, Navigator ne peut être obtenu séparément de la nouvelle suite Communicator 4.x (ensemble logiciel dans lequel Netscape Navigator est intégré). Elle se compose d'un certain nombre de modules autonomes qui se complètent.

Outre l'affichage de pages Web, les applications de Netscape Communicator et de ses principaux composants sont les suivantes :

· Prise en charge d'opération de recherche sur le WWW (World Wide Web). Netscape Navigator permet d'accéder aux informations et applications réseau les plus diverses dans un intranet d'entreprise ou sur l'Internet. Vous pouvez interroger de nombreuses sources d'informations, du dernier site Web jusqu'à la base de données des stocks de votre société.

· Envoi et réception de courrier électronique. Netscape Messenger permet de rédiger des mails sur une base en HTML avec insertion d'images, de chiffrer les messages, d'aiguiller automatiquement à l'aide de filtres le courrier entrant vers différents dossiers et de rechercher des adresses e-mail sans perdre de temps. Il prend en charge les protocoles de transfert courant SMTP, POP3 et IMAP4 ainsi que les formats courants MIME, S/MIME, Uuencode et BINHEX.
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Figure 1 : Netscape Messenger
· Accès aux forums de discussion (newsgroups) qui se fait aussi avec Netscape Messenger dans cette dernière version 4.5 de Communicator (comme dans Nescape Navigator 3, mais à l'inverse de Communicator 4.0 ou 4.3 qui utilisaient un autre module, Netscape Collabra, pour les forums) 

· Rédaction et modification de pages Web avec l'éditeur HTML intégré Netscape Composer. Sa fonction WYSIWYG (What You See Is What You Get – Ce que vous voyez – à la conception – est ce que vous obtenez – à l'édition) permet de créer assez facilement des documents Web dynamiques et de les publier, soit dans des réseaux locaux, soit sur des serveurs distants.

· Disponible sur les versions 4.0 à 4.3 uniquement : téléconférence et travail en équipe sur des fichiers partagés. Le module Netscape Conference fournit des fonctions de conférences audio/vidéo et des outils comme Whiteboard, Chat et File Exchange facilitant la coopération entre utilisateurs distants. Les conférences audio s’effectuent selon le standard H.323 (téléphonie Internet). La visioconférence n’est possible qu’entre deux participants.
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Figure 2 : Netscape Composer

· Disponible dans les versions 4.0 à 4.3 uniquement : affichage automatique d’informations en provenance du Web. Netscape Netcaster permet de s’abonner aux meilleurs canaux (services d’information) du WWW et de se faire envoyer les données selon un planning personnel. La technologie sous-jacente s’appelle "broadcast", "push" ou, dans le jargon de Netscape, "netcasting". Les recherches fastidieuses suivies du téléchargement manuel d'informations ont fait leur temps. Comme d'autre part Netcaster permet de charger automatiquement n'importe quel site Web et de naviguer en mode hors connexion, l'utilisateur est appelé à réaliser de substantielles économies sur le coût de ses communications.

· Etablissement d'agenda et de planning avec le module Netscape Calendar.
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Figure 3 : Netscape Calendar

Où se procurer Netscape Communicator ?

Via FTP, à l'adresse suivante : ftp.netscape.com ou directement sur la page d'accueil de Netscape Corporation aux adresses suivantes : 

· http://www.netscape.com

· http://www.netscape.com/fr/
Depuis 1998, Netscape Communicator est gratuit.

Microsoft Internet Explorer 4

Internet Explorer offre lui aussi une quantité de fonctions très puissantes :

· Il peut automatiquement compléter la saisie dans la zone d'adresse lorsque vous commencez à taper une URL connue

· La nouvelle barre de recherche intégrée permet de trouver plus rapidement les pages Web. Dès que la liste des résultats apparaît, vous pouvez cliquer sur un lien hypertexte pour afficher la page dans le volet droit de l'écran, alors que les résultats de la recherche restent affichés dans le volet de gauche

· Le programme vous aide à revenir rapidement à des pages Web fréquemment visitées : il suffit de les marquer lors d'une visite. Pour pouvoir y revenir rapidement, ajoutez-les dans le menu Favoris – qui représente l'équivalent des signets.

· Explorer est capable de mettre à jour automatiquement vos pages Web préférées. Cela se fait sous forme d'abonnements dont le contenu peut être mis à jour automatiquement aussi souvent que vous le souhaitez. Ici aussi, la technologie broadcast des canaux est à l'origine de cette fonction. Microsoft appelle cette technologie "Webcasting"

· Un atout, aujourd'hui presque banal mais non négligeable, est la fonction de téléchargement et d'actualisation des pages Web en tâche de fond

· La prise en charge du travail hors ligne a été considérablement étendue. Explorer s'est métamorphosé en navigateur offline presque complet : IE permet non seulement de visualiser des documents HTML (pages Web) se trouvant sur un CD-ROM ou sur un disque dur, mais peut vous servir aussi de visionneuse d'images.

· Une autre nouveauté est la fonction de filtre d'occultation de certains contenus. Les filtres fonctionnent selon le concept défini par l'organisme indépendant Platform for Internet Content Selection (PICS) comme standard industriel. Celui qui juge certains contenus obscènes ou insultants peut désormais s'en protéger grâce à ces filtres qui sont sans conteste très efficaces pour protéger les enfants.

· Explorer propose également de nombreuses fonctions de sécurité protégeant l'ordinateur de fichiers et de programmes potentiellement nuisibles et limitant les informations divulguées par votre ordinateur

· Le shopping online est un sujet brûlant sur Internet. Pour prendre les devants dans ce domaine, Internet Explorer propose Microsoft Wallet, un outil pour enregistrer des informations confidentielles comme le numéro de carte de crédit et l'adresse de livraison. Il permet également d'accéder à des pages Web en passant par des serveurs sécurisés.

· Explorer contient des modules de mail, de news et de téléphonie permettant de communiquer par Internet. L'équivalent de Netscape Messenger s'appelle Outlook Express, une version allégée de Outlook 97. Outlook Express prend également en charge la rédaction de messages à base de HTML ainsi que les protocoles de transfert SMTP, POP3 et IMAP4 et formats MIME, S/MIME, Uuencode et BINHEX. Il sert aussi à la lecture des news. Les conférences audio et vidéo sont assurées par Netmeeting. Les conférences audio obéissent également au standard H.323 de téléphonie sur Internet. Explorer peut gérer plusieurs participants à la vidéoconférence. Netmeeting contient en outre un outil pour le Chat, des programmes de dessin et de transfert de fichiers.

· Microsoft offre également son éditeur WYSIWYG pour créer des pages Web. FrontPage Express, une version allégée de FrontPage 97, entre dans l'arène face à Netscape Composer.   

   Où se procurer Internet Explorer ?

Vous trouverez Internet Explorer sur le site Web de Microsoft à l'adresse :

http://www.microsoft.com/France/defaut.asp

Internet Explorer est téléchargeable gratuitement et livré avec Windows 98.

NCSA Mosaic

L'ancêtre de tous les browsers modernes est devenu obsolète car il n'a pas été mis à jour depuis des années et ne peut donc pas afficher les nouveaux standards HTML. Il y a cependant le successeur légitime Navigator du même auteur. Malgré tout, ce programme freeware (logiciel gratuit) jouit encore d'une grande popularité. Une des raisons est peut-être parce que l'on peut le trouver sur presque tous les serveurs FTP du monde, entre autres sur : ftp.ncsa.uiuc.edu/PC/Windows/Mosaic. De plus, il tourne sur les ordinateurs les plus rudimentaires. Il n'en faut pas plus pour aller chercher de l'information sur le Net.

Oracle PowerBrowser

Ce navigateur passa longtemps pour une alternative sérieuse et intéressante face aux poids lourds du marché. Il n'a cependant pas tenu les promesses qui avaient été placées en lui et n'a jamais eu l'importance qu'il méritait pourtant, grâce à ses nombreuses fonctions qui dépassent la palette de fonctionnalité des autres browsers. PowerBrowser peut être téléchargé à l'adresse : http://www.oracle.com.

HotJava

Venons à présent au concurrent probablement le plus sérieux des deux vedettes du marché. La société JavaSoft, une filiale de Sun, a présenté pour la première fois un navigateur entièrement écrit en Java. Contrairement aux applets Java (petits programmes écrits dans le langage Java et destinés à être intégrés dans des pages Web) qui doivent toujours s'intégrer dans un conteneur, HotJava est un programme exécutable autonome. Par son concept, il se propose naturellement comme conteneur pour une intégration facile d'applets Java dans des pages HTML.

Grâce à la portabilité de Java, ce navigateur peut tourner sur tous les systèmes 32 bits. Du moins là où le JDK (Java Developper's Kit) est intégré ou est disponible d'une autre façon. Etant donné qu'il n'est pas limité au "design" Windows, il se distingue également de ses concurrents par une allure un peu plus élégante.

Vous pouvez télécharger HotJava gratuitement sur le site Web de JavaSoft à l'adresse : http://java.sun.com/products/hotjava/
Naviguer sur le World Wide Web

Présentation

Le World Wide Web, ou Web – en Français, toile d'araignée mondiale ou "toile" – est le terme désignant l'ensemble des sites Web (aussi désignés sous les noms suivants : sites, pages Web, Webs, pages HTML, pages d'accueil, homepages), présentant sous forme graphique et multimédia des informations publiées par des personnes ou des groupes de personnes de part le monde, et consultable par toute personne au moyen d'un navigateur. Ces informations regroupent du texte, des images – fixes ou animées, des vidéos, des sons et sont à caractère commercial ou non.

 Les adresses Web 

Ce sont les adresses des sites Web. Elles sont souvent appelées, par abus, "adresses Internet", car le seul service de l'Internet souvent connu du grand public est justement le Web et parce qu'on fait en général la confusion entre Internet et Web, involontairement ou volontairement, par simplification. Il existe deux formats pour les adresses Internet, chacune d'entre-elles étant unique et correspondant à un ordinateur du Réseau : les adresses "réelles", adresses dites "adresses" IP (pour Internet Protocol) se présentant sous forme d'une suite de quatre nombres compris entre 0 et 255 et séparés par des points. Par exemple : 192.93.124.122. Ces adresses ne sont pas facile à retenir, c'est pourquoi on utilise plus souvent un autre système d'adresses plus explicites, formées par une suite de noms ou de sigles séparés par des points. Par exemple : "www.cg44.fr". Chaque adresse de ce type correspond  à une adresse IP bien déterminée.

Les adresses sous forme de noms sont structurées hiérarchiquement. La dernière partie de l'adresse, dans notre exemple ".fr", s'appelle le Top Level Domain ou domaine de haut niveau et représente la plus grande appartenance logique ou de contenu, par exemple un pays (ici la France). La première partie adresse directement l'ordinateur et correspond au nom donné à cette machine ; le plus souvent, comme dans notre exemple, l'ordinateur serveur dédié à contenir physiquement (sur son disque dur) le site Web d'une institution est appelé, de manière standard, "www" pour World Wide Web. La partie centrale (qui peut être divisée en deux ou plusieurs parties) est une description exacte du groupe d'ordinateurs de l'institution possédant et hébergeant le site Web (c'est à dire du réseau et du sous-réseau de l'institution).

Depuis le début de l'Internet, la dernière partie de l'adresse des ordinateurs situés aux Etats-Unis est soumise à un classement spécifique. En règle générale, elle ne contient pas d'indication explicite du pays. Selon ce classement, il existe six domaines logiques (sept en comptant le cas spécial mentionné ci-dessous) dans lesquels tous les ordinateurs des USA sont répartis (le pays est donc implicitement connu). Le tableau suivant en dresse la liste alphabétique :

Domaine de haut niveau
Abréviation pour
Signification

com
Commercial
Tous les ordinateurs utilisés par des sociétés commerciales

edu
Educational
Ordinateurs d'organismes scolaires (universités, écoles, etc.)

gov
Government
Administrations gouvernementales

mil
Military
Ordinateurs militaires

org
Organization
Ordinateurs d'organisations non commerciales

net
Network
Organisations qui entretiennent leur propre réseau

arpa
Advanced Reasearch Projects Agency
L'organisation fondatrice de l'Internet a un statut spécial concernant son Top Level Domain : il n'est valable que pour elle !

Figure 4 : Domaines logiques des adresses Internet

En ce moment, une organisation appelée International Ad Hoc Comitee (IAHC) discute de l'élargissement des Tops Level Domains et propose sept nouveaux noms :

Domaine de haut niveau
Signification

firm
Entreprises en général

store
Entreprises de vente de produits sur des serveurs

web
Informations et offres diverses autour du World Wide Web

arts
Sites Culturels

rec
Sites de divertissement et de loisirs

info
Sites traitant de l'actualité

nom
Nomenclatures

Figure 5 : Futurs domaines logiques des adresses Internet

En dehors des USA, les noms du Top Level Domain sont l'abréviation du pays selon des codes définis par la norme ISO 3166. En voici quelques exemples importants :

Domaine de haut niveau
Signification

fr
France

ar
Autriche

au
Australie

be
Belgique

br
Brésil

ca
Canada

ch
Suisse

de
Allemagne

dk
Danemark

es
Espagne

gr
Grêce

hk
Hongkong

ie
Irelande (Eire)

il
Israël

mx
Mexique

nl
Pays-Bas

no
Norvège

pl
Pologne

pt
Portugal

ru
Russie

se
Suède

tr
Turquie

uk
Royaume-Uni

za
Afrique du Sud

Figure 6 : Codes pays des adresses Internet

Pour les Etats-Unis, le Top Level Domain "us" existe, mais n'est pas utilisé en raison du classement spécial décrit plus haut. On notera, par ailleurs, que les six noms de domaines réservés initialement aux américains sont aussi aujourd'hui utilisés par les autres pays ; c'est pour cette raison que de nombreuses entreprises françaises possèdent une adresse ".com" et non ".fr".

Utilisation des navigateurs

Téléchargement et installation du navigateur sur l'ordinateur

Lors d'un abonnement à un fournisseur d'accès à Internet, ce dernier vous remet un CD-Rom comportant les logiciels nécessaires à la connexion à Internet ainsi qu'un navigateur. Pour installer ces logiciels et le navigateur, il vous suffira donc de vous reporter à la notice du fournisseur d'accès. Cependant, on a parfois besoin, ou envie, de changer de marque ou de version de navigateur (les fournisseurs d'accès imposent un navigateur unique) ; pour cela, il faut soit se procurer le nouveau navigateur sur un CD-Rom, par exemple fourni avec une revue informatique, soit télécharger ce navigateur via Internet.

Voici la marche à suivre pour télécharger et installer les dernières versions des navigateurs (vous trouverez aussi sur le site des éditeurs de navigateurs toutes les anciennes versions archivées).

Téléchargement de Netscape Navigator 4.5

Pour télécharger Netscape Communicator (incluant le Navigateur) il suffit de se rendre sur le site de Netscape. Le site en Français est à l'adresse suivante : www.netscape.fr . Sur la première page du site, cliquez sur le lien "Téléchargez Netscape Communicator 4.5 en français", puis choisissez la version qui vous convient. Il suffit de cliquer sur le lien de la version choisie pour lancer le téléchargement ; une boîte de dialogue s'ouvre alors, demandant d'indiquer le répertoire dans lequel enregistrer le fichier (choisissez par exemple le répertoire TEMP, pour temporaire, de votre disque dur C), puis une nouvelle fenêtre s'ouvre indiquant la progression du téléchargement.

Installation de Netscape Navigator 4.5

Lorsque le téléchargement est terminé (la boîte de dialogue indiquant la progression du téléchargement est fermée), pour installer Netscape Navigator 4.5 (inclus dans Communicator), il suffit de double-cliquer sur le fichier téléchargé qui se décompresse tout seul. Il faut alors de suivre les indications d'installation à l'écran.

Téléchargement de Microsoft Internet Explorer 4.01

Pour télécharger Internet Explorer, il faut se rendre sur le site de Microsoft. L'espace de téléchargement en français est à l'adresse : http://www.microsoft.com/france/download/explint.htm . Il suffit de cliquer sur le lien du navigateur voulu pour lancer le téléchargement ; une boîte de dialogue s'ouvre alors, demandant d'indiquer le répertoire dans lequel enregistrer le fichier (choisissez par exemple le répertoire TEMP, pour temporaire, de votre disque dur C), puis une nouvelle fenêtre s'ouvre indiquant la progression du téléchargement.

Installation de Microsoft Internet Explorer 4.01

Lorsque le téléchargement est terminé (la boîte de dialogue indiquant la progression du téléchargement est fermée), pour installer Internet Explorer 4.01 (inclus dans Communicator), il suffit de double-cliquer sur le fichier rapatrié qui se décompresse tout seul. Il faut alors de suivre les indications d'installation à l'écran.

Démarrage du navigateur

En informatique, on parle de lancement d'un programme ou logiciel ou bien d'exécution d'un logiciel, plutôt que de démarrage.

Lancement de Netscape Navigator 4.5

Il y a plusieurs possibilités pour lancer le navigateur sous Windows. La première consiste à double-cliquer (cliquer deux fois consécutives et de manière rapide) sur l'icône du logiciel installé sur le bureau (s'il y en a un ; le bureau, sous Windows, est le fond d'écran supportant le papier peint et les icônes des programmes).
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Figure 7 : Le bureau de Windows

La seconde solution est d'utiliser le menu Démarrer, situé en bas à gauche du bureau (si la barre de tâches est cachée le positionnement du pointeur de souris en bas de l'écran la fait apparaître). Il suffit de cliquer sur "Démarrer", de déplacer le pointeur de la souris sur "Programmes", puis sur "Netscape Communicator" et de cliquer sur "Netscape Navigator".
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Figure 8 : Lancement de Netscape Navigator

La fenêtre du navigateur apparaît alors. Il existe une troisième solution qui consiste à cliquer sur "Démarrer", puis sur "Exécuter" et à saisir "netscape" dans la boîte de dialogue (le cadre blanc) et enfin à taper Entrée ou à cliquer sur OK.

Lancement d'Internet Explorer

Le lancement d'Internet Explorer s'effectue de manière similaire au lancement de Netscape, soit en double-cliquant sur l'icône Internet Explorer présent sur le bureau, soit en sélectionnant "Internet Explorer" dans le menu "Démarrer".
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Figure 9 : Lancement d'Internet Explorer

Présentation de la fenêtre du navigateur

Netscape Navigator

La fenêtre du navigateur se compose en :

· une barre de menu

· une barre d'icônes

· un champ de saisie d'adresses Internet

· une zone d'affichage des pages Web

· une barre de tâches
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Figure 10 : La fenêtre de Navigator

Nous allons maintenant décrire les fonctionnalités des icônes de la barre d'icônes.

· L'icône "Précédent" (Flèche vers la gauche) sert à revenir à la page précédente dans la liste des pages que vous venez de consulter (le nombre de pages gardées en mémoire dans cette liste est réglable, on dit "paramétrable"). 

· L'icône "Suivant" (Flèche vers la droite) sert à retourner vers la page suivante dans la liste des pages que vous avez visitées, si vous êtes déjà retourné en arrière dans cette liste. 

· "Recharger" (Flèche en cercle) sert à recharger une page qui a été mal chargée (rupture de connexion ou problème logiciel lors du chargement) ou qui a besoin d'être rechargée pour voir une évolution de la page (informations mises à jour périodiquement, images de Webcams - caméras branchées sur Internet). 

· L'icône "Accueil" (Maison) sert à charger la page définie comme page d'accueil ; elle est paramétrable et par défaut, il s'agit du site de votre fournisseur d'accès Internet. 

· "Rechercher" (Lampe torche) propose un site propre à Netscape, avec des moteurs de recherche, permettant de rechercher facilement des informations sur Internet. 

· "Guide" (Panneaux de direction) propose un ensemble de sites intéressants sur le Net. 

· "Imprimer" (Imprimante) permet l'impression de la page Web courante. 

· "Sécurité" (Cadenas) permet l'affichage des informations sur la sécurité (notamment pour le paiement électronique par Internet). 

· "Arrêter" (Feux tricolores) permet d'arrêter le chargement d'une page en cours (par exemple si vous voulez stopper le chargement d'une page qui met trop de temps à se charger).

L'icône "N" de Netscape en haut à droite de la fenêtre indique, lorsqu'il est animé, que le navigateur est en train de rechercher une page sur Internet ou en train de charger celle-ci. Il n'est donc pas anormal que rien n'apparaisse dans la zone d'affichage des pages Web tant que cet icône reste animé : il suffit simplement de patienter.

Internet Explorer

La fenêtre de l'explorateur se compose en :

· une barre de menu

· une barre d'icônes

· un champ de saisie d'adresses Internet

· une zone d'affichage des pages Web

· une barre de tâches
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Figure 11 : la fenêtre d'Internet Explorer

Nous allons maintenant décrire les fonctionnalités des icônes de la barre d'icônes.

· L'icône "Précédente" (Flèche vers la gauche) sert à revenir à la page précédente dans la liste des pages que vous venez de consulter (le nombre de pages gardées en mémoire dans cette liste est réglable, on dit "paramétrable"). 

· L'icône "Suivante" (Flèche vers la droite) sert à retourner vers la page suivante dans la liste des pages que vous avez visitées, si vous êtes déjà retourné en arrière dans cette liste. 

· "Arrêter" (Croix rouge) permet d'arrêter le chargement d'une page en cours (par exemple si vous voulez stopper le chargement d'une page qui met trop de temps à se charger). 

· "Actualiser" (Double flèche en cercle) sert à recharger une page qui a été mal chargée (rupture de connexion ou problème logiciel lors du chargement) ou qui a besoin d'être rechargée pour voir une évolution de la page (informations mises à jour périodiquement, images de Webcams, caméras branchées sur Internet). 

· L'icône "Démarrage" (Maison) sert à charger la page définie comme page d'accueil ; elle est paramétrable et par défaut, il s'agit du site de votre fournisseur d'accès Internet. 

· "Rechercher" (Loupe sur un globe) propose un site avec des moteurs de recherche, permettant de rechercher facilement des informations sur Internet. 

· "Favoris" (Dossier avec un astérisque) correspond aux signets de Netscape, c'est-à-dire aux marque-pages des sites que vous avez répertoriés. 

· "Historique" (Cadran horaire) permet d'afficher dans une barre de menus à gauche de la zone d'affichage des pages Web, l'historique des visites des différentes pages Web vue pendant les dernières heures ou les derniers jours. 

· "Chaînes" (Parabole) affiche aussi une barre de menu correspondant à une liste de liens vers des sites proposant un service de "push" (c'est à dire d'envoi automatique d'informations). 

· "Plein écran" (Fenêtres redimensionnées) permet de réduire les barres d'icônes, de menu et d'état pour afficher les pages Web en plein écran. 

· "Courrier" (Enveloppe et boîte aux lettres) permet d'accéder au module de courrier électronique.  

· "Imprimer" (Imprimante) permet l'impression de la page Web courante. 

· Et "Editer" (Stylo) permet d'accéder au module de création de pages Web. 

L'icône "e" d'Internet Explorer en haut à droite de la fenêtre indique, lorsqu'il est animé, que le navigateur est en train de rechercher une page sur Internet ou en train de charger celle-ci. Il n'est donc pas anormal que rien n'apparaisse dans la zone d'affichage des pages Web tant que cet icône reste animé : il suffit simplement de patienter.

Naviguer sur le Web

Pour débuter, vous pouvez soit attendre le chargement automatique d'une page au lancement du navigateur, si cette fonction est activée, soit accéder à la page définie comme page d'accueil ou de démarrage – s'il y en a une – en cliquant sur l'icône "Accueil" ou "Démarrage" de la barre d'icônes, soit encore accéder directement à un site dont vous connaissez l'adresse en tapant celle-ci dans le champ de saisie des adresses Internet (voir figures 10 et 11, pages 29 et 31). si vous tapez directement l'adresse, vous pouvez soit taper l'adresse avec le nom du protocole (http), comme "http://www.cg44.fr", soit taper directement l'adresse Web sans le nom du protocole, ce qui est possible dans les versions récentes des navigateurs : "www.cg44.fr" (le navigateur se charge lui-même de convertir l'adresse).

Vous pouvez aussi utiliser l'icône "Rechercher" de votre navigateur pour accéder à des moteurs de recherche vous permettant de rechercher des informations sur un thème précis, en indiquant des mots clés. Nous étudierons cette possibilité plus loin dans ce document.

Lorsque vous êtes sur une page Web, un certain nombre de mots ou d'images "cachent" un lien vers d'autres pages Web relatives au thème défini par ce mot ou cette image. Ces liens sont appelés "liens hypertextes" et se caractérisent par un changement d'apparence du pointeur de la souris lors du passage de celui-ci au dessus du lien ; le pointeur de souris sous forme de flèche est changé en une main. Il suffit alors de cliquer pour accéder au site correspondant à ce lien. On peut aussi remarquer que les mots définissant des liens sont souvent soulignés et d'une couleur différente du reste du texte et que les images définissant des liens sont parfois entourés d'un cadre de couleur. Attention, il se peut parfois  que certaines images définissent un lien sans que le pointeur de souris ne soit changé, en particulier lors de l'emploi du langage Java.

Lorsque vous avez cliqué sur un lien et que vous voulez revenir à la page précédente, il vous suffit de cliquer sur l'icône "Précédent(e)". Si vous voulez changer de thème de recherche, vous pouvez taper directement une nouvelle adresse dans le champ de saisie des adresse Internet ou rechercher le nouveau thème dans un moteur de recherche en cliquant sur l'icône "Rechercher". Si vous êtes "perdus" et ne savez plus où aller, vous pouvez toujours revenir sur votre page d'accueil en cliquant sur l'icône "Accueil" ou "Démarrage" (en forme de maison) de la barre d'icônes de votre navigateur.

Ouvrir une nouvelle fenêtre du navigateur

Lorsque l'on veut naviguer sur plusieurs sites à la fois, il est possible d'ouvrir un nouveau navigateur, en cliquant, dans Netscape, sur "Fichier", "Nouveau", puis sur "Fenêtre de Navigator" ou en effectuant la combinaison de touches Contrôle+N (en appuyant sur la touche "N" tout en maintenant la touche "CTRL" enfoncée). Dans Internet Explorer, il faut cliquer sur "Fichier", puis sur "Nouveau" et "Fenêtre" ou bien effectuer la combinaison de touches CTRL+N.

Les marque-pages ou signets

On parle indifféremment de marque-pages, traduction de l'Anglais bookmarks, de signets (Netscape) ou de favoris (Internet Explorer). 

Les adresses Internet ne sont pas toujours faciles à retenir et il est fastidieux de les noter sur un papier pour les ressaisir ensuite à chaque fois. Les navigateurs proposent donc de garder en mémoire les adresses des sites que vous trouvez intéressants. Vous pouvez même classer ces adresses dans un répertoire, dans des rubriques que vous pouvez définir ou redéfinir. Pour accéder à une page définie par un signet, dans Netscape, il suffit de cliquer sur "Signets" à gauche de la zone de saisie des adresses Internet, puis de déplacer par exemple le pointeur de souris sur la rubrique "Culture-Loisirs", puis de cliquer sur "Asterix" pour accéder au site sur Astérix. Dans Internet Explorer, il faut cliquer sur l'icône "Favoris" qui fait apparaître un menu à gauche de l'écran correspondant aux différentes rubriques disponibles.

Pour ajouter un signet correspondant à la page en cours de consultation, il suffit de cliquer sur "Signets" puis "Ajouter un signet" dans Netscape. Dans Internet Explorer, pour ajouter un favori à la liste des favoris, il faut cliquer sur le menu "Favoris" de la barre de menu, puis cliquer sur "Ajouter aux favoris…". 

On peut aussi classer ces signets avec l'option "Classer le signet" ou "Organiser les favoris…". Pour l'ajout d'une nouvelle rubrique, ou le classement, la suppression des rubriques, il faut utiliser l'option "Modifier les signets…" de Netscape, ou "Organiser les favoris…" d'Internet Explorer, qui ouvre une nouvelle fenêtre. Pour créer une nouvelle rubrique, dans Netscape, il faut cliquer sur "Nouveau dossier…" du menu "Fichier" puis indiquer le nom de cette nouvelle rubrique (éventuellement en donner une description) et cliquer sur OK. 

Pour supprimer un signet ou une rubrique dans Netscape, il faut sélectionner celle-ci (elle est surlignée en bleu) dans la liste puis appuyer sur la touche "Suppr" du clavier. Pour déplacer un signet à l'intérieur même d'une rubrique ou d'une rubrique à l'autre dans Netscape, il suffit de sélectionner le signet et de le glisser vers l'endroit où l'on souhaite l'insérer en maintenant le bouton gauche de la souris enfoncé tout en déplaçant la souris. L'endroit où le signet sera inséré est indiqué par une ligne grise. Lorsque l'endroit est convenable, on relâche le bouton gauche de la souris. On quitte le gestionnaire des signets en sélectionnant "Fermer" dans le menu "Fichier". 

Dans Internet Explorer, pour créer une nouvelle rubrique, il faut cliquer sur l'icône ou bouton "Créer un nouveau répertoire", comme indiqué en bas de la boîte de dialogue "Organiser les favoris". Pour déplacer ou supprimer une rubrique (un dossier), il suffit de sélectionner celle-ci puis de cliquer sur l'un des boutons "Déplacer…" ou "Renommer" et de suivre les instructions données dans les boîtes de dialogue. 

Enregistrer une image

Pour enregistrer une image contenue dans une page Web, sur le disque dur de l'ordinateur, il suffit de pointer l'image avec la flèche de la souris et de "cliquer droit" (c'est à dire de cliquer avec le bouton droit de la souris) sur cette image ; un menu apparaît alors, il faut sélectionner "Enregistrer l'image sous…", en cliquant cette fois avec le bouton gauche de la souris. une boîte de dialogue apparaît alors permettant de choisir le nom du fichier sous lequel on veut enregistrer l'image, ainsi que le répertoire (dossier) dans lequel enregistrer cette image.

Enregistrer une page Web complète

Pour enregistrer une page complète (images + texte), il faut cliquer sur le menu "Fichier" de la barre de menu, puis sur "Enregistrer sous…". Une boîte de dialogue apparaît permettant, comme précédemment de choisir le nom du fichier ainsi que le répertoire dans lequel enregistrer le nouveau fichier. Pour l'enregistrement d'un site complet, il est plus rapide de faire appel à un "aspirateur" de sites Web, programme indépendant permettant d'enregistrer l'intégralité d'un site sur le disque dur de l'ordinateur pour un archivage et une consultation "offline", c'est-à-dire hors connexion. Les prochaines générations de navigateurs devraient aussi posséder cette fonctionnalité.

Télécharger des fichiers

Au hasard du Web, de nombreux sites offrent de télécharger (enregistrer sur le disque dur de votre ordinateur) des fichiers (texte, son, vidéo) ou des logiciels. Certains sites se sont même spécialisés dans le téléchargement de logiciel classés par grandes catégories d'usage (outils de communication, éducation, son et vidéo, etc.) et par familles de micro-ordinateurs (Macintosh ou PC), chaque logiciel étant accompagné d'un descriptif succinct. La progression – et l'indication de la durée – du téléchargement (download) s'affiche dans une petite fenêtre ouverte sur l'écran. Il est possible, pendant ce temps, de lancer une autre consultation.

ATTENTION cependant aux fichiers téléchargés qui peuvent contenir des virus pouvant détruire des données sur votre ordinateur ; pour ne pas avoir de problème d'infection de son ordinateur par un virus quelconque,  il vaut mieux posséder un antivirus, permettant d'éliminer les virus éventuels. Préférez aussi le téléchargement de programmes sur des "sites officiels" d'entreprises connues. Il faut savoir que ni les fichiers images, ni les fichiers texte simples, ni les fichiers vidéo ou son ne peuvent contenir de virus ; seuls les fichiers exécutables peuvent en contenir (logiciels, programmes nécessitant une installation) ainsi que les fichiers Word contenant des macros (petits programmes de Word) qui peuvent eux contenir des macro-virus (qui sont un peu moins dangereux que les autre virus).

Pour télécharger un programme, il suffit soit de cliquer directement avec le bouton gauche de la souris sur le lien proposant le téléchargement, soit, si cette méthode ouvre le fichier au lieu de l'enregistrer, de cliquer avec le bouton droit de la souris sur le lien et de sélectionner "Enregistrer le lien sous…" (sous Netscape) ou "Enregistrer la cible sous…" (sous Internet Explorer) et de choisir le nom du fichier et le dossier où placer le fichier.

Ajouter des Plugs-in au navigateur

La navigation sur le Web avec Netscape ou Internet Explorer sera d'autant plus agréable que ces logiciels de base seront équipés des plugs-in autorisant la lecture de fichiers son ou vidéo si fréquents sur le Web. Tous ces petits programmes sont téléchargeables sur le Web, certains en freeware (logiciels gratuits), d'autres en shareware (logiciels gratuits pour une période d'essai donnée). Lorsque l'on visite une page nécessitant des plugs-in et que l'on ne les possède pas, il suffit de cliquer sur l'image ou l'icône faisant le lien vers le site où l'on peut télécharger les plugs-in puis de suivre la démarche de téléchargement d'un fichier.

Principaux Plugs-in

Real Audio permet de lire des sons ou vidéos au format ".ra" ou ".ram". Il est téléchargeable à l'adresse suivante : www.real.com. Flash permet d'exécuter des animations animant les pages Web, il est téléchargeable a l'adresse : www.macromedia.com/software/downloads/.

Rechercher des informations grâce aux moteurs de recherche

"Moteurs de recherche" est le nom générique pour désigner à la fois les moteurs de recherche et les annuaires de sites Web. Ils permettent d'explorer tout ou partie des serveurs Web en fonction d'une requête exprimée par des mots clés, dans toutes les langues. 

Les annuaires sont actualisés en permanence par des techniciens qui sélectionnent les sites en fonction d'une "politique éditoriale". Yahoo! France, QuiQuoiOù et Nomade sont spécialisés dans des recherches sur des sites francophones. D'autres sont en mesure de retrouver des sites quelle que soit la langue.

Les données contenues dans les moteurs de recherche comme Alta Vista ou Pages Web sont quant à elles collectées par des "robots", en fait des programmes spécifiques qui auscultent en permanence l'intégralité du Web à la recherche de sites nouvellement créés ou modifiés. Un recensement effectué sans aucun critère éditorial a priori qui génère un contenu complet mais indifférencié.

Moteurs de recherche et annuaires contenant des données différentes, une requête sur un même mot donne en général des résultats différents d'un outil à l'autre. Mieux vaut donc utiliser les ressources de plusieurs moteurs de recherche et annuaires pour être le plus complet possible.

Aujourd'hui la majorité des moteurs de recherche permettent une recherche sur le Web francophone (sites Web en langue française) ou sur le Web mondial (sites dans toutes les langues). Cependant, les moteurs de recherche sont plutôt spécialisés soit dans la recherche de sites francophones (comme "voilà" le moteur de France Télécom) ou dans la recherche de sites mondiaux (comme "Alta Vista"). Par ailleurs, par défaut, les moteurs de recherche mondiaux sont présentés en Anglais, alors que les moteurs de recherche francophones sont présentés en Français.

La recherche au moyen d'un moteur se fait, comme nous l'avons déjà dit, au moyen de mots clés. Ces mots clés peuvent être constitués d'un seul mot ou de plusieurs mots. Ces mots peuvent être pris comme une conjonction de mots clés (recherche effectuée sur les pages contenant tous les mots). Dans ce cas, plus il y a de mots clés, plus la recherche sera précise. Une recherche sur un seul mot est bien souvent très vague et conduit à la sélection de documents très variés plus ou moins proches du sujet. La liste de mots clés peut aussi être prise comme une disjonction (c'est-à-dire que la recherche est effectuée sur les documents contenant l'un ou l'autre, ou encore plusieurs de ces mots). On peut aussi choisir de saisir une "phrase" dans la liste des mots clés, c'est à dire une liste de mots encadrée par de guillemets ; dans ce cas les mots seront cherchés dans l'ordre précis de la phrase spécifiée.

Les mots clés sont saisis dans un champ identifiable par son fond blanc sur la page du moteur. Ils doivent être saisis de préférence en minuscule, sans accents, et séparés par des espaces. Le choix entre la recherche sur tous les mots clés (ET) ou sur l'un des mots clés (OU) s'effectue soit au moyen de la sélection d'une option sur la page du moteur (case ou bouton radio – case ronde – à cocher, ou bien menu déroulant), soit en précisant directement dans les mots clés le ET (avec le caractère &) ou le OU (avec le caractère | ) entre les mots (tous les moteurs ne permettent pas cette fonctionalité). Par défaut, l'option sélectionnée est OU, qui de toutes façons retourne en premier les documents contenant le plus grand nombre de mots trouvés parmi les mots clés (et donc correspondants bien souvent au résultat d'une recherche avec ET). 

Les moteurs proposent différentes options de recherche possibles qui varient plus ou moins d'un moteur à l'autre. Certains moteurs proposent par exemple d'utiliser le signe + avant un mot que l'on veut spécifier comme obligatoire dans la recherche, le signe – avant un mot que l'on ne veut pas voir apparaître dans les résultats et le signe * comme "jocker", remplaçant une suite de caractères quelconques. D'autres moteurs ne tiennent pas compte de ces caractères. Par ailleurs, certains moteurs proposent des recherches avancées, utilisant les opérateurs logiques (avec possibilité de parenthésage) : ET (&), OU (|), NON (!). Ces moteurs proposent aussi l'utilisation de mots clés de haut niveau (méta mots clés ou meta words), permettant d'effectuer une recherche sur une type de données spécifique (images, sons, vidéo, texte, titre …).

Etant donné les différences de fonctionnement entre les moteurs de recherche, il vaut mieux en faire une utilisation classique pour une recherche quelconque, notamment en n'utilisant que des minuscules et des caractères non accentués pour les mots clés, sans opérateurs logiques. Les utilisations spécifiques ou avancées devront être effectuées après avoir consulté l'aide propre au moteur de recherche qui présente ses spécifications.

Les résultats se présentent sous forme d'une liste de pages Web, avec en en-tête, le titre de la page, puis une courte description de celle-ci, suivie de l'adresse complète de la page. Pour accéder à l'une de ces pages, il suffit de cliquer sur le titre de la page ou sur tout autre partie relative à la page, pourvue qu'elle constitue un lien hypertexte (le pointeur de la souris se transforme en petite main lors du passage devant un tel lien). Cette liste de résultats est classée selon un ordre d'importance : de la page semblant le plus répondre à la requête à la page étant le moins proche de la demande. Certains moteurs chiffrent même la pertinence des résultats en indiquant à côté de chaque résultat soit un pourcentage de pertinence, soit un nombre absolu correspondant à une note. La plupart des moteurs indiquent le nombre de mots trouvés dans la page correspondant au résultat, parmi ceux de la liste des mots clés. La liste des résultats peut être consultée complètement en "déroulant" la page Web grâce à l'ascenseur à droite de la zone d'affichage des pages Web. Pour dérouler une page Web dans un sens ou dans l'autre, il suffit soit de cliquer sur l'une des flèches en haut ou en bas de l'ascenseur, soit de glisser l'ascenseur lui-même en maintenant le bouton de gauche de la souris enfoncé pendant l'opération.     

Exemples de recherche par mot clés dans un moteur de recherche

· Recherche sur l'histoire de la Bretagne : on choisit d'effectuer la recherche dans un moteur francophone (éventuellement dans plusieurs moteurs francophones dont on recoupera les résultats). Les mots clés à saisir sont : "histoire" et "bretagne". Nous pouvons saisir "histoire bretagne" en sélectionnant "ET" ou "Rechercher les sites contenant tous les mots clés".

· Recherche de tous les sites contenant les mots "Breizh" ou "Breiz" : on choisi un moteur francophone et on tape "breizh breiz" dans la liste des mots clés et on sélectionne "OU".

· Recherche sur les vendeurs de planche à voile dans le monde : on choisit un moteur de recherche mondial et on effectue la recherche avancée en anglais : "windsurfing & store & trade" (on peut effectuer la recherche en Anglais bien que le moteur soit présenté en Français du moment que la recherche est mondiale).

Les bonnes adresses d'Internet

Voici une sélection de quelques sites intéressants.

Moteurs et annuaires de recherche

· moteurs mondiaux :

Altavista en Anglais : http://www.altavista.com
Yahoo! : http://www.yahoo.com
Hotbot : http://www.hotbot.com
Webcrawler : http://www.webcrawler.com
Metacrawler (recherche dans plusieurs moteurs à la fois) : www.metacrawler.com
· moteurs francophones :

Voilà (Francophone) : http://www.voila.fr
Nomade (Francophone) : http://www.nomade.fr
Yahoo! : http://www.yahoo.fr

Les professionnels

Association Française des Banques : http://www.afb.fr
Compagnie des notaires de Paris : http://www.paris.notaires.fr//fr/index.html
Batonline (Bâtiment) : http://www.batonline.com
CNPF : http://www.cnpf.fr/
CFCE (Comité Français du Commerce extérieur) : http://www.cfce.fr
COFACE : http://www.coface.fr
Village de la justice : http://www.village-justice.com/accueil1.html
L'économie

Bottin des entreprises : http://www.bottin.fr
Bourse de Paris : http://www.bourse-de-paris.fr
Finance Net : http://www.finance-net.com
INSEE : http://www.insee.fr
ONU : http://www.un.org/french/database
Qwam (recherche d'informations, veille technologique) : http://www.qwam.com
Reuters (informations financières) : http://www.reuters.com

Tourisme

Tourisme en France : http://www.tourisme.fr/
Centre Départemental du Tourisme de Loire Atlantique : http://www.cdt44.com/
Pratique

Compagnie des voyages : http://www.lcdv.com
ANPE : http://www.anpe.fr
Page France (Portail Web) : http://www.pagefrance.com
Les itinéraires de la prévention routière : http://www.iti.fr
SNCF : http://www.sncf.fr
Institutions, organismes publics

Adminet (informations générales) : http://admi.net/index_fr.html
Assemblée des Chambres Françaises de Commerce et d'Industrie: http://www.lille.cci.fr/ccis/index.html
France Télécom : http://www.francetelecom.fr
Météo France : http://www.meteo.fr
Union Européenne : http://europa.eu.int/index-fr.htm
Programmes

Download (logiciels) : http://www.download.com
Partagiciel (sharewares et freewares) : http://www.partagiciel.com
Softgallery (logiciels) : http://www.softgallery.com
Tucows : (logiciels) http://www.tucows.com
Windows 95 (logiciels pour Windows 95) : http://www.winfiles.com/ 

Echanger du courrier électronique

Le courrier électronique est un moyen de communication révolutionnaire si on le compare au courrier postal. Il est, avec le Web, le service le plus utilisé de l'Internet et fait partie des tous premiers services d'ARPANET (il est né bien avant le Web). Il permet aujourd'hui d'envoyer non seulement du texte, mais aussi toutes sortes de documents, à l'autre bout du monde, presque instantanément. Il permet aux entreprises connectées à Internet, non seulement de gagner un temps précieux, mais aussi de gagner en sûreté (plus de problème avec les disquettes qui ne fonctionnent pas). Enfin, le courrier électronique ne coûte pratiquement rien ; le temps de connexion nécessaire à l'envoi d'un mél est seulement de quelques secondes. 

On pourra noter que l'on n'a pas nécessairement besoin d'Internet pour utiliser le courrier électronique ; en effet, certains services minitel, comme le 36 15 MINITELNET) proposent d'échanger des messages. Ce moyen est cependant plus onéreux (0,45F la minute en heures pleines pour MINITELNET). Pour échanger des messages via le minitel, il suffit de connaître l'adresse électronique de son correspondant. S'il n'en possède pas, vous pouvez même lui proposer de créer la sienne. Ce service permet également d'envoyer un message à plusieurs destinataires ou de créer son répertoire personnel. L'accès à la boîte aux lettres reste toujours protégé par un mot de passe personnel que vous choisissez à votre convenance.  

Les adresses électroniques

L'adresse e-mail, ou mél en Français, constitue pour l'internaute l'équivalent d'une adresse postale pour communiquer sur le réseau. Elle est toujours composée de deux parties séparées par le signe @, à prononcer "at" (chez, en Anglais) ou "arobase". A gauche du @, l'identifiant personnel de l'internaute. A droite du @, le système hôte (le fournisseur d'accès) ou le nom de domaine suivi, soit d'un code pays (.fr pour France ; .be pour Belgique ; .de pour Allemagne…), soit d'un code d'activité (.com pour commercial ; .edu pour éducation ; .gov pour gouvernement ; .net pour les opérateurs de réseaux…). L'adresse e-mail de monsieur Jean de la Fontaine serait par exemple : jdelafontaine@wanadoo.fr . Celle de son éditeur : lesfablesunies@editions.com. Un standard semble s'imposer sur Internet définissant une adresse personnelle de l'une des trois manières suivantes :

· nom@fournisseurdacces.code ; ex : dupont@altern.org

· initialeprenomnom@fournisseurdacces.code ; ex : jdupont@chez.com

· prenom.nom@fournisseurdacces.code ; ex : jean.dupont@respublica.fr

Certains internautes préfèrent garder l'anonymat et choisissent un pseudonyme ou un surnom qu'il mettent en tête de leur adresse, par exemple : cracky@mygale.org .

Pour illustration l'adresse électronique du Pays de Retz Atlantique est : PAYS.RETZ.ATLANTIQUE@wanadoo.fr .

  Utilisation des navigateurs pour le mail

Lorsque l'on est sous Netscape, pour utiliser la messagerie électronique, il suffit de lancer le module Messenger en cliquant sur "Messenger" dans le menu "Communicator" ou en effectuant le raccourci clavier (combinaison de touches CTRL+2). On peut aussi directement cliquer sur l'icône "Boîte de réception" en bas à droite de Netscape Navigator.

Si Netscape Navigator n'est pas lancé, il suffit de cliquer sur "Messenger" du menu "Démarrer"/"Programmes"/"Netscape Communicator".

Sous Internet Explorer, il faut cliquer sur l'icône "Courrier" de la barre d'icônes (ou utiliser "Courrier" dans le menu "Aller à"), pour démarrer le module de courrier électronique. Pour utiliser le module de courrier électronique, il faut passer par IE4 (abréviation pour "Internet Explorer 4") donc lancer celui-ci, si ce n'est pas encore fait, grâce au menu démarrer ou à l'icône IE4. 

Présentation de la fenêtre du module courrier électronique

Netscape Navigator

La fenêtre du module Netscape Messenger (voir figure 12, page 44) se présente de manière similaire à celle de Netscape Navigator :

· une barre de menu

· une barre d'icônes

· la fenêtre principale

· une barre d'état

La fenêtre principale est découpée en trois parties : 

· à gauche, la fenêtre de menu permet de sélectionner différents dossiers (le courrier envoyé, le courrier reçu, les brouillons, le courrier jeté) ou les forums.

· en haut à droite, apparaissent les en-têtes des courriers ou des messages des forums.

· en bas à droite, la zone est réservée à l'affichage des courriers et messages complets.

Nous allons maintenant décrire les différents icônes de la barre d'icônes. 

· "Retirer Msg" (Flèche avec enveloppe ouverte) permet de charger manuellement les nouveaux messages reçus. 

· "Nouveau Msg" (Stylo avec lettre) sert à créer un nouveau message à envoyer. 

· "Répondre" (Flèche à 90°) permet de répondre à un message (la réponse sera directement envoyée à l'expéditeur). 

· "Répondre à tous" (Double Flèche à 90°) propose d'envoyer une réponse à l'expéditeur du message ainsi qu'à tous les autres destinataires du même message. 

· "Transférer" (Flèche à 90° vers la droite) et "Classer" (Dossier ouvert) permettent respectivement de transférer et de classer un message. 

· "Suivant" (Flèche vers le bas) permet d'aller au message suivant dans la liste des messages. 

· "Imprimer" (Imprimante) sert à imprimer le message courant 

· "Supprimer" (Corbeille) permet de supprimer le message courant (qui se retrouve alors dans la corbeille).

Les en-têtes des messages se composent de :

· l'objet du message défini par l'expéditeur

· une puce indiquant si le message a été lu ou non (ce qui est aussi indiqué par le fait que les messages non encore lus – c'est à dire non encore apparus dans leur totalité dans la fenêtre des messages – ont leur en-tête en caractères gras)

· l'adresse électronique de l'expéditeur

· la date d'envoi du message par l'expéditeur

· la priorité donné au message par l'expéditeur

Internet Explorer

La fenêtre d'Outlook Express (le module de courrier électronique de Microsoft, qui est une version allégée du logiciel Outlook) se présente de manière similaire à celle de Netscape :

· une barre de menu

· une barre d'icônes

· la fenêtre principale

· une barre d'état

La fenêtre principale est découpée en trois parties : 

· à gauche, la fenêtre de menu permet de sélectionner différents dossiers (le courrier envoyé, le courrier reçu, les brouillons, le courrier jeté) ou les forums.

· en haut à droite, apparaissent les en-têtes des courriers ou des messages des forums. (au démarrage on peut n'avoir qu'une seule fenêtre à droite présentant une liste d'icônes correspondants aux différentes fonctionnalités du logiciel)

· en bas à droite, la zone est réservée à l'affichage des courriers et messages complets.

Nous allons maintenant décrire les différents icônes de la barre d'icônes. 

· "Composer un message" (Enveloppe ouverte) permet de composer un nouveau message. 

· "Répondre à l'auteur" (Flèche à 90° vers la gauche avec un profil) permet de répondre à un message (la réponse sera directement envoyée à l'expéditeur). 

· "Répondre à tous" (Flèche à 90° vers la gauche avec deux profils) propose d'envoyer une réponse à l'expéditeur du message ainsi qu'à tous les autres destinataires du même message. 

· "Transférer le message" (Flèche à 90° vers la droite avec un profil). 

· "Envoyer et recevoir" (Deux enveloppes) permet de se connecter au serveur de courrier (chez le fournisseur d'accès Internet) pour envoyer un message composé et retirer le courrier de sa boîte aux lettres. 

· "Supprimer" (Corbeille) permet de supprimer le message courant (qui se retrouve alors dans la corbeille). 

· "Carnet d'adresse" permet d'accéder au carnet d'adresses.

Les en-têtes des messages se composent de :

· une puce indiquant l'importance du message (colonne Point d'exclamation) 

· une puce indiquant si un fichier est attaché au message (colonne Trombone) 

· l'adresse électronique de l'expéditeur

· l'objet du message

· la date d'envoi du message par l'expéditeur

Lire les messages reçus

Netscape


Lors de l'ouverture de Netscape Messenger, le logiciel se connecte directement à votre boîte aux lettres et charge les en-têtes des nouveaux messages reçus. Il vous faut entrer votre mot de passe pour accéder à votre boîte aux lettres. Ensuite, il suffit de cliquer sur les en-têtes des messages pour visualiser ceux-ci ; les messages non encore apparus dans leur intégralité dans la fenêtre des messages (on dira "non lus") ont leur en-tête en gras.


Ensuite, le logiciel se connecte régulièrement (selon un intervalle de temps que vous pouvez paramétrer) au serveur de courrier pour voir si de nouveaux messages sont arrivés. Le logiciel affiche alors les en-têtes des nouveaux messages et peut même émettre un signal sonore si un nouveau message est arrivé. Si vous ne voulez pas attendre la détection automatique des nouveaux messages, vous pouvez vous connecter manuellement au serveur de courrier en cliquant sur le bouton "Retirer Msg", pour retirer du serveur vos nouveaux messages.

Internet Explorer

Lors de l'ouverture de Outlook Express, le logiciel se connecte directement à votre boîte aux lettres si vous avez coché l'option "Au démarrage, aller directement à mon dossier 'Boîte de réception'" sur la première page, et charge les en-têtes des nouveaux messages reçus. Il vous faut entrer votre mot de passe pour accéder à votre boîte aux lettres. Ensuite, il suffit de cliquer sur les en-têtes des messages pour visualiser ceux-ci ; les messages non encore apparus dans leur intégralité dans la fenêtre des messages (on dira "non lus") ont leur en-tête en gras.

Ensuite, le logiciel se connecte régulièrement (selon un intervalle de temps que vous pouvez paramétrer) au serveur de courrier pour voir si de nouveaux messages sont arrivés. Le logiciel affiche alors les en-têtes des nouveaux messages et peut même émettre un signal sonore si un nouveau message est arrivé. Si vous ne voulez pas attendre la détection automatique des nouveaux messages, vous pouvez vous connecter manuellement au serveur de courrier en cliquant sur le bouton "Envoyer et recevoir", pour retirer du serveur vos nouveaux messages.

Envoyer un message

Netscape

Pour envoyer un message, il suffit de cliquer sur l'icône "Nouveau Msg" du module Messenger. Une nouvelle fenêtre "Rédaction" s'ouvre alors. Pour connaître le but de chacun des icônes, vous pouvez déplacer le pointeur de la souris sur ceux-ci et immobiliser le pointeur un instant pour voir apparaître un "menu contextuel" (texte sur fond jaune) décrivant la fonctionnalité de l'icône.

L'adresse du destinataire du message doit être remplie dans le champ "A:" juste en dessous de la barre d'icônes. Netscape peut suggérer la fin d'une adresse lorsque celle-ci commence à être tapée ; pour cela il inscrit en rouge la fin de l'adresse qu'il propose. Si cette adresse est bien celle que vous voulez, vous pouvez taper Entrée ou la touche de tabulation (Tab), sinon, continuez à taper votre adresse sans vous occuper de la suggestion. Vous pouvez aussi taper un pseudonyme, un surnom ou le nom d'une liste de diffusion à la place d'une adresse électronique. Ces noms doivent cependant être définis dans le carnet d'adresses, comme nous allons le voir dans le paragraphe sur le carnet d'adresses. En cliquant sur le petit bouton "A:" avec la flèche vers le bas, vous pouvez choisir aussi si vous voulez envoyer une copie du message ou une copie cachée (l'adresse du destinataire n'apparaîtra pas dans les autres messages que celui qui lui est destiné).  

Il est important de bien remplir la partie "Objet" permettant au destinataire d'ouvrir ses messages par ordre d'importance. Le message lui-même est tapé dans la fenêtre principale.

Lorsque le message est tapé et que l'on a vérifié que l'on ne s'est pas trompé dans l'adresse du destinataire et que l'on a bien saisi l'objet du message, on peut envoyer ce dernier en cliquant sur l'icône "Envoyer" (en haut à gauche de la barre d'icônes).
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Figure 12 : La fenêtre de rédaction d'un message sous Netscape 

Internet Explorer

Pour envoyer un message, il suffit de cliquer sur l'icône "Composer un message" du module Outlook Express. Une nouvelle fenêtre "Nouveau message" s'ouvre alors

L'adresse du destinataire du message doit être remplie dans le champ "à:" juste en dessous de la barre d'icônes. Vous pouvez aussi taper un pseudonyme, un surnom ou le nom d'une liste de diffusion à la place d'une adresse électronique. Ces noms doivent cependant être définis dans le carnet d'adresses, comme nous allons le voir dans le paragraphe sur le carnet d'adresses. 

Le champ Cc ("copie conforme" ou "carbon copy") sert à envoyer le message à un (ou plusieurs) destinataire(s) supplémentaire(s), dont l'adresse sera visible par tous les destinataires (donc tous les destinataires connaissent les adresses des personnes à qui est envoyé le message). Le champ Cci ("copie conforme invisible") permet d'envoyer le message à un (des) destinataire(s) supplémentaire(s) sans que les adresses correspondantes n'apparaissent dans l'en-tête du message (les autres destinataires ne savent pas que le message est envoyé à d'autres personnes). 

Il est important de bien remplir la partie "Objet" permettant au destinataire d'ouvrir ses messages par ordre d'importance. Le message lui-même est tapé dans la fenêtre principale.

Lorsque le message est tapé et que l'on a vérifié que l'on ne s'est pas trompé dans l'adresse du destinataire et que l'on a bien saisi l'objet du message, on peut envoyer ce dernier en cliquant sur l'icône "Envoyer" (en haut à gauche de la barre d'icônes).
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Figure 13 : La fenêtre de rédaction d'un message sous Internet Explorer

Insérer une image dans un mél (e-mail)

Netscape

Pour insérer une image dans le corps du message, il faut cliquer sur le menu "Insérer"  puis "Image…" dans la fenêtre de rédaction du message. Une boîte de dialogue apparaît permettant de donner les propriétés de l'image. Pour insérer une image qui se trouve dans le dossier "Mes Documents" sur le disque dur "C", on clique sur le bouton "Choisir le fichier…", puis on sélectionne le dossier "Mes Documents" et enfin l'image voulue.
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Figure 14 : Insérer une image dans un mél sous Netscape

Internet Explorer

Pour insérer une image dans le corps du message, il faut cliquer sur l'icône "Insérer une image" dans la barre d'icônes située entre les destinataires et le corps du message. Une boîte de dialogue apparaît permettant de donner les propriétés de l'image. Pour insérer une image qui se trouve dans le dossier "Mes Documents" sur le disque dur "C", on clique sur le bouton "Parcourir…", puis on sélectionne le dossier "Mes Documents" et enfin l'image voulue.
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Figure 15 : Insérer une image dans un mél sous Internet Explorer

Attacher un fichier à un mél

On peut envoyer avec un message électronique toutes sortes de fichiers : fichiers textes, images, documents Word, tableaux Excel… On parle alors de fichiers attachés. Ces fichiers peuvent être récupérés par le destinataire, enregistrés sur son disque dur et exploités ensuite.

Netscape

Pour attacher un fichier à un message, il suffit de cliquer sur le bouton "Joindre" (Trombone) de la barre d'icônes puis sur "Fichier…" et de choisir le fichier à envoyer (double clic ou simple clic sur le nom du fichier et clic sur le bouton "Ouvrir"). Celui-ci apparaît alors dans la fenêtre de l'onglet "Trombone". 
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Figure 16 : Attacher un fichier à un mél sous Netscape

Internet Explorer

Pour attacher un fichier à un message, il suffit de cliquer sur le bouton "Insérer fichier" (Trombone) de la barre d'icônes puis de choisir le fichier à envoyer (double clic ou simple clic sur le nom du fichier et clic sur le bouton "Joindre"). Celui-ci apparaît alors sous forme d'icône en bas de la fenêtre du message.
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Figure 17 : Attacher un fichier à un mél sous Internet Explorer

Le carnet d'adresse

Le carnet d'adresses permet de conserver et gérer les adresses électroniques. 

Netscape

Pour accéder au carnet d'adresses, sous Netscape Navigator ou Messenger, il suffit de cliquer sur "Carnet d'adresses" du menu "Communicator". La fenêtre du carnet d'adresses s'ouvre alors. Le premier icône de la barre d'icônes permet d'enregistrer une nouvelle adresse dans le carnet (icône "Nouvelle carte"), ainsi que différentes informations sur la personne possédant cette adresse. L'icône "Nouvelle liste" correspond à la création d'une liste de diffusion permettant d'effectuer un "mailing", c'est-à-dire d'envoyer un même message à un groupe de personnes. "Propriétés" permet de modifier les propriétés d'une personne ou d'une liste de diffusion enregistrée dans le carnet d'adresses. "Nouveau msg" permet de rédiger et d'envoyer un nouveau message ; cet icône correspond au même icône dans Messenger. L'icône "Supprimer" permet de supprimer une adresse ou une liste d'adresses du répertoire. "Arrêter" permet d'interrompre un transfert en cours.

Internet Explorer

Pour accéder au carnet d'adresses, sous Outlook Express, il suffit de cliquer sur l'icône "Carnet d'adresses" de la barre de menu. La fenêtre du carnet d'adresses s'ouvre alors. Le premier icône de la barre d'icônes permet d'enregistrer une nouvelle adresse dans le carnet (icône "Nouveau contact"), ainsi que différentes informations sur la personne possédant cette adresse. L'icône "Nouveau groupe" correspond à la création d'une liste de diffusion permettant d'effectuer un "mailing", c'est-à-dire d'envoyer un même message à un groupe de personnes. "Propriétés" permet de modifier les propriétés d'une personne ou d'une liste de diffusion enregistrée dans le carnet d'adresses. L'icône "Supprimer" permet de supprimer une adresse ou une liste d'adresses du répertoire. "Rechercher" permet d'effectuer une recherche d'une personne dans le carnet d'adresses, selon différents critères. "Imprimer" permet d'imprimer le document courant et "Envoyer du courrier" permet d'envoyer un message à la personne sélectionnée dans la liste des adresses.

Envoyer un message à plusieurs personnes en même temps

Netscape

Pour envoyer un message à plusieurs personnes, on place les différentes adresses des destinataires les unes au dessous des autres, dans les champs en face des "A:".

[image: image16.jpg]action [_[oIx]
Edition  Affichage  Insérer Format  Oufils  Communicator  Aide
“ = & &

Insérer  Adresse  Joindle  Opfions  Otthographe

jo3oBuanados. £r

totoBuanados. £r

titiBvanadoo. tr

Objet : [essai

fomd oo F[eEIME A 4 A @ = i=

Ceci est encore un essai. B

[Nomale =l

=

Jean FONTAINE
3, rue du Port
44210 PORNIC

Tél : 02 51 51 51 51
Mgél : jfontaine@wanadoo.fr =

& [Soemert e




 

Figure 18 : Envoyer un message à plusieurs personnes sous Netscape 

Vous pouvez aussi utiliser une liste de diffusion que vous avez créée grâce au carnet d'adresses, en plaçant, à la place d'une adresse normale, le nom de votre liste de diffusion. Vous pouvez aussi utiliser un pseudonyme ou surnom dans le champ adresse de destination, pour les listes de diffusions, tout comme pour les personnes uniques, à condition d'avoir défini un surnom (nickname) lors du remplissage de la "carte" correspondante.

Internet Explorer

Pour envoyer un message à plusieurs personnes, on place les différentes adresses des destinataires les unes à la suite des autres, séparées par des points virgules, en face de "A:".

Vous pouvez aussi utiliser une liste de diffusion que vous avez créée grâce au carnet d'adresses, en plaçant, à la place d'une adresse normale, le nom de votre liste de diffusion. Vous pouvez aussi utiliser un pseudonyme ou surnom dans le champ adresse de destination, pour les listes de diffusions, tout comme pour les personnes uniques, à condition d'avoir défini un surnom lors du remplissage du "contact" correspondant.

Créer un fichier signature

Le fichier signature est un fichier texte qui est inséré à la fin de chacun des messages envoyés. Il permet d'indiquer les coordonnées de l'expéditeur et sert de "signature" au message. La création d'un fichier signature se fait à l'aide d'un éditeur de texte traditionnel, de type Bloc-notes sous Windows. Il ne doit pas être trop long (quelques lignes au maximum) pour ne pas alourdir les messages.

Exemple de fichier signature :

Jean FONTAINE

3, rue du Port

44210 PORNIC

Tél : 02 51 51 51 51

Mél : jfontaine@wanadoo.fr   

  Figure 19 : Un exemple de fichier signature

Vous pouvez aussi tout simplement placer votre prénom et votre nom dans ce fichier pour ne pas être obligé de le taper à la fin de chaque message.

Pour prendre en compte le fichier signature dans Netscape, il faut aller dans le menu "Edition" puis cliquer sur "Préférences…". Dans "Courrier et Forums" il faut cliquer sur "Identité", puis il suffit de remplir le champ "Fichier de signature :" soit directement, soit en effectuant une recherche manuelle dans les répertoires, en cliquant sur le bouton "Choisir…". 

L'accusé de réception

L'accusé de réception permet de s'assurer qu'un message est bien arrivé chez le destinataire. Lors de l'ouverture d'un message dont l'expéditeur demande un accusé de réception, une boîte de dialogue apparaît, demandant au destinataire d'accuser réception du message ; si ce dernier accepte, un message est automatiquement envoyé à l'expéditeur du message initial lui indiquant que le message est bien arrivé. Pour demander un accusé de réception pour un message sous Netscape, il faut, avant d'envoyer ce dernier, cliquer sur l'icône "Options" puis cocher la case "Accusé de réception". L'option "Accusé de réception" n'est pas disponible dans Internet Explorer 4.

Les redirections d'adresses

Lorsque l'on possède plusieurs adresses mél, il est possible de faire suivre son courrier automatiquement d'une adresse à l'autre. Ainsi il n'est pas nécessaire d'ouvrir toutes ses boîtes aux lettres pour lire son courrier, mais simplement d'en ouvrir une seule. Certains fournisseurs d'accès proposent une options "Faire suivre les courrier" ou "Rediriger vers une autre adresse". Sur un compte sous Unix, il suffit de créer dans son répertoire personnel, un fichier nommé ".forward" et comportant simplement l'adresse électronique complète de la boîte dans laquelle on veut rediriger le courrier. 

Participer aux forums

Les forums constituent des réservoirs d'informations sans cesse réactualisés sur les sujets les plus divers. Il en existe environ 17 000 différents sur le réseau Usenet, dont plus de 6 000 sont accessibles en France. 

Les forums possèdent un vocabulaire particulier qu'il est préférable d'assimiler pour profiter pleinement des forums.

· Un forum (newsgroup) est constitué d'un ensemble d'articles (news) relatif à un thème bien précis

· Un article comprend toujours un titre (title) et un corps (body)

Les réponses à une question ou à un article comprennent le titre initial précédé de "Re" pour réponse à…

· Pour faciliter la lecture suivie d'une discussion à l'intérieur d'un forum, l'ensemble des réponses relatives à un même article sont regroupées dans un thread (littéralement : enfilade). Certains logiciels ne présentent que la liste des threads sans la liste des réponses.

Un peu d'organisation

Tous les forums répondent sur le même principe. Les messages envoyés par chaque utilisateur intéressé par le thème abordé sont conservés durant un laps de temps plus ou moins long sur le serveur de news. Ils sont alors consultables par l'ensemble des internautes. Chacun peut enrichir le débat en envoyant sa contribution qui sera également lisible par tous. Entre l'envoi d'un message et son "affichage" dans le forum, quelques heures suffisent parfois… Certains groupes sont en effet contrôlés par un modérateur qui choisit d'accepter ou de refuser la publication de tel ou tel article.

Outre leur thème particulier, les forums sont hiérarchisés en grandes catégories. En voici quelques-unes :

· alt pour les thèmes les plus divers

· comp réservé aux "fanas" d'informatique

· misc pour les inclassables

· soc à propos des problèmes de société

· sci sur la recherche et les applications en sciences exactes

· biz pour la discussion autour des affaires

A ces catégories s'ajoutent des identifications par pays, "fr" concernant par exemple les groupes de news français. En voici une (très) brève sélection :

fr.bienvenue pour les nouveaux venus dans le monde des forums

fr.bio.medecine consacré à la médecine

fr.biz.produits sur les nouveaux produits et services commerciaux

fr.biz.teletravail sur le monde des télétravailleurs

fr.misc.droit dédié aux questions juridiques

fr.misc.finance dédié aux questions financières

fr.network.internet.fournisseurs sur les fournisseurs d'accès

fr.petites-annonces.informatique pour l'achat et la vente des matériels informatiques

Une liste complète des groupes de news français est disponible sur le site : www.fr.net/news-fr/liste.html
Première exploration des forums…

Les forums peuvent être consultés en utilisant Netscape ou Internet Explorer ou à partir d'un logiciel spécifique téléchargeable sur le Web en version Mac ou PC.

Dans les deux cas, la configuration du programme détermine l'accès aux serveurs de news. Dans le menu Option ou Configuration du logiciel, l'adresse du serveur doit se présenter sous la forme de "news.nom.fr". Ce nom est, en général, celui du fournisseur d'accès. Qu'il s'agisse d'un logiciel spécifique ou d'un navigateur Web, le principe de consultation des forums reste assez identique.

A l'ouverture du logiciel, la fenêtre sur l'écran est divisée en trois parties. Elles affichent la liste des groupes disponibles sur le serveur, la liste des sujets abordés, le contenu des messages. A noter que les groupes français (fr) sont parfois situés en fin de liste.

· il suffit de cliquer sur le nom d'un forum pour pouvoir le consulter

· Une fois le forum sélectionné, apparaît alors la liste des en-têtes (headers) des différents sujets traités

· Si l'on clique sur un en-tête, le corps (body) du message s'affiche dans une troisième fenêtre

En réponse à cet article…

Avant d'apporter sa contribution à un forum, un détour par les FAQ (Foires aux questions) s'impose. La consultation de ces questions fréquemment posées – et surtout de leurs réponses ! – permet non seulement de vérifier si la question prête à partir n'a pas déjà fait récemment l'objet d'un débat passionné, mais aussi de "sentir" l'atmosphère du forum, de repérer les "leaders" d'opinion, les bavards ou les spécialistes.

Répondre à un sujet suppose également de réfléchir au préalable à la diffusion du message. S'il s'agit d'une demande très précise au rédacteur d'un article, mieux vaut privilégier l'envoi d'un simple e-mail. Si le point de vue ou la question concerne effectivement les habitués du forum, il suffit alors de saisir le texte et de l'envoyer grâce à l'option "Faire suivre" (Follow up). En ayant pris soin bien sûr de se relire attentivement, car une fois le message expédié via l'option "Envoi" (Send), il est impossible de la faire revenir pour le modifier !

Bibliographie – Internet en kiosques

Quelques unes des nombreuses revues portant sur Internet :

· net, le magazine de l'Internet, mensuel

Chaque mois, toute l'actualité d'Internet décortiquée sous forme d'articles et de dossiers complets, accessibles au débutant comme à l'internaute chevronné. De nombreuses rubriques pratiques où les multiples applications et usages d'Internet sont clairement expliqués par des spécialistes aussi passionnés que compréhensibles.

· netsurf, le magazine Internet, mensuel

Savant mélange de sujets "magazines" (découvrir, s'informer) sur l'actualité d'Internet et de conseils pratiques (acheter, comprendre, créer) sont au sommaire de ce magazine orienté grand public. Cependant, les professionnels débutants y trouveront des mines de renseignements.

· Internet Professionnel, les solutions Internet et Intranet pour l'entreprise, mensuel

Par abonnement uniquement (Tél.: 01 44 25 31 31).

Pour comprendre, choisir et mettre en œuvre les technologies d'Internet, ce mensuel au contenu très "pointu" reste une référence. Ses rubriques concernent aussi bien la veille technologique, les applications et les exemples de recherches que les choix stratégiques ou la conception d'un serveur Web performant.

· Planète Internet, mensuel

L'actualité analysée à travers dossiers et reportages avec une vision prospective de ce que sera demain le Réseau des réseaux. Les rubriques "Business" et "Technopratique" sortent du lot.
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